Editorial

Si los edificios se valoran por sus cimientos, sin duda CienciAcierta esta llamada a ser una
edificacion superior considerando a don Lorenzo Martinez Medina como uno de sus
autores fundadores.

Durante 32 numeros el doctor Martinez Medina ha colaborado con esta publicacion
universitaria aportando puntos de vista novedosos, Utiles, reflexivos acerca del acontecer
cientifico y de sus actores. Para quienes lo seguimos niimero tras nimero sabemos que en
sus articulos siempre habremos de encontrar la nota distintiva acerca del qué, del quién,
del cémo o del para qué del quehacer cientifico.

Y quién mejor para guiarnos por estas reflexiones que un hombre dedicado integramente a
la ciencia durante toda su vida, desde los 19 afios cuando se gradué como Ingeniero
Agronomo en la entonces Escuela Superior de Agricultura Antonio Narro, hasta el dia de
hoy, en el que acude religiosamente a su cubiculo universitario, como si de un pasante
meritorio se tratara.

Doctor en Ciencias Agricolas por la Universidad de Minnesota, EUA, y Doctor Honoris
Causa por el Colegio de Postgraduados en Ciencias Agricolas (SAGARPA), al lado de
doctor José Sarukhan Kermez o del doctor Salvador Lira Lopez, ademas de un académico
brillante que ocup? la direccion de su Alma Mater por once afos, ha sido un funcionario
eficiente, emprendedor y modernizador en la administracion federal.

Con la publicacion de su ultimo articulo en este numero 32 de CienciAcierta, el doctor
Lorenzo Martinez cierra un ciclo en su vida profesional, para enfrentar un nuevo reto
académico: la produccién de un libro que muy pronto tendremos en nuestras manos.
Muchas gracias doctor don Lorenzo Martinez Medina por su presencia en estas paginas.
Su palabra escrita nos llena de prestigio, del mismo modo que su presencia en la
Universidad nos llena de orgullo.

Que asi sea por muchos afios mas.

Mario Alberto Ochoa Rivera

Rector de la UAdeC y Presidente del CUMex
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El Canal del Congreso:

¢ acicate democratico o elefante blanco?

Samuel Cepeda Tovar'

Resumen Para nadie resulta sorprendente la nocién de la
crisis de la representatividad que actualmente vive nuestro
pais, pues ciertamente desde hace ya bastantes afios se
percibe un distanciamiento considerable entre la llamada
clase politica o gobernante y la sociedad civil. Dicho
distanciamiento, es preciso sefalar, ha traido como
consecuencia la existencia de una sociedad apatica,
desinteresada por las cuestiones publicas, desinformada y
muy poco participativa.

Este magro panorama obliga a buscar dispositivos o
acciones que permitan una mayor interaccion del binomio
sociedad-gobierno, y, dada la mediatizacion de la sociedad
mexicana, se vuelve entonces imprescindible hacer uso de
los llamados medios masivos para hacer llegar al pueblo
tanto la informacion que tiene incidencia directa en el
quehacer publico, como la generacion de canales de
participacion ciudadana alternativos a la mera funcién de
sufragar cada tres afios.

En ello recae fundamentalmente la funcién del tema que se
abordara en este breve ensayo; me refiero al papel del Canal
del Congreso y sucompromiso de acercar a la sociedad alos
temas de la agenda nacional que se debaten y votan ahi,
temas que, cabe mencionar, impactan de manera directa en
el desarrollo de la vida politica, cultural, econémica y social
de lacomunidad en general.

Esa es, precisamente, la labor o funcién social que debe
cumplir el 6rgano de difusién legislativa que supone ser el
Canal del Congreso: Acercar al grueso de la poblacién hacia
uno de los recintos o instituciones fundamentales tanto de
nuestro pais como de la vida democratica y su dinamismo
dentro de nuestro sistema politico nacional.

Para ello, la labor del Canal del Congreso ha sufrido una
serie de adecuaciones a lo largo de su existencia, con la
finalidad de abarcar un espectro mas amplio de la poblacién
y ofrecer al publico una variedad de programas que permitan
que dicha interaccién funcione de la manera mas adecuada.

Segun datos del tercer informe anual de actividades, dicho
organismo menciona y enumera una serie de acciones
emprendidas para cumplir sus objetivos, entre las que
destacan la operacién dentro del canal 45 XHHCU, la nueva
proyeccion dentro del canal 735 del sistema de television por
cable Dish, asi como la creacion de la radio parlamentaria en
uninicio através de Internet.

No obstante, nunca basta con poseer los mecanismos que
permitan dicha interaccién social si no se mide la eficiencia
de su desempeno; es decir, sin manera empirica de conocer

el impacto de las acciones efectuadas por este organismo en
el seno de la sociedad, y que es, finalmente, su razén de ser,
resulta entonces muy dificil poder emitir un juicio de valor
sobre los resultados de dicho esfuerzo.

Ahora bien, los datos ofrecidos en el informe del Canal del
Congreso ciertamente hacen ostensible una serie de
acciones tomadas con el objetivo de transparentar su
gestion, el ejercicio responsable de su presupuesto, asi
como las acciones tomadas para incrementar la cobertura 'y
tratar de llegar con ello a sectores sociales que
tradicionalmente desconocen la labor del Congreso de la
Union. No obstante, el informe adolece de una terrible
falencia, la cual esta directamente relacionada con la falta de
medicion del llamado rating o audiencia real que dicho canal
tiene por parte de los televidentes. Asi pues, me parece que
la inversion de recursos de los que hace uso el canal y que
manifiesta en sus informes, debe estar amparada no tanto en
el nivel de cobertura que se desea alcanzar, sino en los
niveles de audiencia que posee, lo que es finalmente su
objetivo a mediano y largo plazo. Entonces, es dificil hacer un
balance analitico sin ese tipo de informacién, y, dada la
despolitizacién de la sociedad mexicana, no es posible ser
optimistas en este punto, a grado tal que resulta sumamente
arriesgado emitir comentarios positivos al respecto.

Una pequena muestra de la realidad

Para tratar de resolver dicha encrucijada, de manera
personal realicé una encuesta para intentar obtener unaidea
de ninguna manera concluyente, pero si demostrativa- sobre
los niveles de audiencia del canal, a la vez que tomé en
cuenta aspectos tan nodales para poder tener la mayor
certeza posible y emitir un juicio valorativo sobre la eficiencia
del Canal del Congreso.

Fuente: http://www.elporvenir.com.mx/notas.asp?nota_id=416160
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Los aspectos que tomé en cuenta para empezar fueron los
siguientes: 1) Personas con acceso a televisién de paga o
privada, que es el medio por el cual el canal transmite sus
programas al menos en provincia. 2) Nivel de preparacion
académica y profesional de los encuestados, lo que permite
medir un estrato que por su educacion debiera, al menos,
conocer las implicaciones minimas que supone la existencia
del Congreso de la Union y de érgano de difusion. 3) La
presentacion de una serie de preguntas relacionadas con el
desempefio de la clase politica que labora en dicho recinto
legislativo, para con ello demostrar la indiferencia ciudadana
con respecto a las labores del Congreso v,
consecuentemente, al contenido que por antonomasia
proyecta dicho canal.

La muestra es, al parecer, insignificante, sin embargo, las
respuestas no distan mucho de otros estudios de opinidn
como lo son la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y
Practicas Ciudadanas (Encup), o el Latinobarémetro. Dicha
muestra esta compuesta por 40 personas, de las cuales 30
cuentan con estudios de posgrado, mientras que el resto sélo
con estudios de nivel superior.

La muestra fue levantada en la ciudad de Allende, Coahuilay
consistid en el llenado de una encuesta escrita que de
manera personal, discreta y anoénima fue aplicada a cada
una de las 40 personas en mencién. 28 de ellos fueron
profesores, diez fueron ciudadanos de diversas profesiones
y, finalmente, dos personas no poseian estudios
profesionales, pero trabajan dentro de la administracion
publica.

El cuestionario se compone de las preguntas siguientes:

1. ¢ Sabe o conoce usted qué es el Congreso de la Union?

2. ¢ Conoce la diferencia entre Camara bajay Camara alta, y
cuantos integrantes tiene cada una de ellas?

3. ¢Qué piensa de la frase “En las camaras legislativas se
reune la mayoria de las expresiones politicas del pais”?

4. ; Sabe usted cual es el nombre de sus representantes en
ambas camaras, y sus ultimas intervenciones legislativas?

5. En los ultimos 30 dias ¢ cuantas veces ha sintonizado el
Canal del Congreso?

6. En caso de no haberlo hecho niuna solavez, jpor qué?

Con respecto a la pregunta uno, las respuestas fueron
realmente sorprendentes, pues de la totalidad de los
encuestados solo 20% contestdé correctamente, pues,
ciertamente, el Congreso de la Unién es el recinto en donde
se confeccionan las leyes que le dan rumbo institucional y
legal a nuestro pais.

Con respecto a la pregunta dos, cien por ciento dijo
desconocer la diferencia entre ambas cadmaras, siendo que
ésta estriba sencillamente en que en la primera se
encuentran los representantes uninominales y distritales, y
en la segunda los representantes de las entidades
federativas.

Para la pregunta tres las respuestas fueron igual de
sugestivas, pues tan sélo 40% opind al respecto expresiones
tales como “se supone”, “es relativo”, “por supuesto que ni la
mitad de las expresiones politicas nacionales”, etcétera. El

resto no contesto.

Para el caso de la pregunta cuatro, la totalidad de los
encuestados no supo quién era su representante tanto en la
Camara bajacomo enlaalta.

Enseguida, con respecto a la pregunta mas elemental de este
trabajo de investigacion (pregunta cinco), 80% afirmé nunca
haber sintonizado dicho canal; mientras que el resto emitié
respuestas como “por error, pero de volada (sic) le cambié”.

Finalmente, de la pregunta seis surgieron respuestas tales
como “no me interesan los pleitos entre los partidos politicos”,
“no tiene caso angustiarse ante la manipulacién politica”, “no
sé ni cual es el canal”, “no me gusta”, y “si lo hice alguna vez,

pero no es mi canal favorito”.

Conclusiones y recomendaciones

Ante tan lamentables y negativas respuestas, me atrevo a
emitir una primera conclusion: El Canal del Congreso no ha
cumplido con su cometido de acercar a la sociedad a los
temas de la agenda nacional, ni total ni parcialmente. Insisto,
la encuesta, por su tamafo de muestra, pudiera ser
facilmente menospreciada, sin embargo, al tratarse de
personas con educacién profesional e ingresos que les
permiten acceder a sistema de television privada, los datos
son verdaderamente alarmantes.

El canal no tiene efectos directos dentro del seno social, no
genera interaccién ciudadana, y su existencia parece
obedecer a meros formalismos para cumplir con los
elementos basicos de la rendicion de cuentas.

De aqui surgen varias preguntas: ;Quién es responsable de
dicha indiferencia ciudadana hacia las cuestiones politicas
que a todos debieran importarnos?, ¢;por qué el Canal del
Congreso resulta tan poco atractivo para la sociedad?,
,como se puede incentivar a la ciudadania para que se
interese en dichos temas y, por consiguiente, entienda la
importancia de un o6rgano de difusion del quehacer
institucional como lo es el Canal del Congreso, y deje éste de
ser un ornamental elefante blanco? Preguntas cuyas
respuestas se antojan un tanto complejas.

Pero desglosemos por partes. Intentemos, pues, resolver la
primera cuestion: Quién es el responsable de la apatia
ciudadana? Me parece que hay dos culpables: en primer
lugar, nuestra propia idiosincrasia derivada de nuestra
historia; y en segundo término, nuestra actual clase politica,
que, es preciso sefalar, no es responsable de los problemas
actuales que vive nuestro pais, pero si de su perpetuidad,
pues abona al magro panorama del déficit civico que nos
ocupa y que propicia que la sociedad muestre indiferencia
hacia los aspectos basicos de los menesteres propios de




nuestro érgano legislativo. Para muestra varios ejemplos:
Para nadie que conozca la labor que se realiza en el
Congreso queda la menor duda de que es muy activo en la
tribuna legislativa, sin embargo, es pobre desempefio con
respecto al trabajo técnico que se efectia en las comisiones.
Adolecemos de muchos legisladores que presentan
iniciativas, pero nunca con la intencion de que sean
aprobadas, sino para justificar el cobro de su estipendio y
seguir en la palestra mediatica a través de la fotografia y las
entrevistas.

Nada mas para el periodo septiembre-diciembre del 2011 las
comisiones de la Camara baja recibieron 468 iniciativas y 60
minutas para dictamen; de todas ellas sélo se aprobaron y
desecharon 46y 11, respectivamente, quedando pendientes
422 iniciativas y 22 minutas.

El motivo de esta abulia legislativa es sumamente sencillo:
La mayoria de las comisiones ni siquiera se reunen. Para
sostener esta afirmacion es menester mencionar que en el
periodo marzo-agosto del 2011 sélo 40% de las comisiones
de la Camara de Diputados se reunié una vez al mes,
mientras que para el caso del Senado, sélo 7% de las
comisiones hizo lo propio.

Fuente: http://article.wn.com/view/2011/08/15/
El_canal_de_panam_albergar_el_primer_congreso_internacional_/

Es interesante destacar datos ofrecidos por el Reporte
Legislativo que muestran que aunque se presenten
numerosas iniciativas, los mismos que las proponen
registran bajisimos indices de votacion; es decir, buscan mas
los reflectores que la trascendencia de sus iniciativas.

Ahora, ¢por qué el Canal del Congreso resulta tan poco
atractivo para la sociedad? La respuesta se encuentra en el
grado de politizacion de esta ultima, pues a la mayor parte de
las personas no les interesa este ambito v,
consecuentemente, la confeccion de leyes derivadas de la
negociacion de las fuerzas politicas de este pais; ademas de
vivir en una sociedad con una cultura de la legalidad muy
endeble y con poca confianza hacia el llamado Estado de
Derecho, pues las personas afirman que las leyes se hacen
s6lo para beneficiar a unos cuantos. Y cdmo no
decepcionarse, pues resulta inverosimil y hasta ofensivo que
en México el peculado sea delito menor, y el abigeato, delito
grave es decir, saquear dinero publico es cosa menor
comparada con robarse unavaca o una borrega.

Finalmente: j cdmo incentivar el interés de la sociedad hacia
las funciones sociales fundamentales que realiza el Canal del
Congreso? Aqui se encuentra el verdadero problema, pues
se debe convencer al grueso de la poblacion de la
importancia que tiene el canal del Congreso no sélo como
organo de difusion legislativa, sino como dispositivo para
monitorear el desempefo general de las camaras, pues para
hacerlo de manera personal existen otros recursos, como la
Ley de Transparencia.

La mejor plataforma para comenzar a ejercer un cambio de
conciencia colectiva y actitud genérica es, invariablemente,
desde el ambito educativo, pues las sociedades politizadas
siempre poseen una mejor calidad de vida que aquellas que
resultan indiferentes y apaticas a la llamada cosa publica, ya
que participan activamente en la hechura de las politicas
publicas. Asi, es importante educar a la comunidad sobre la
necesidad de asumir ese compromiso ligado a la vigilancia
del interés publico, pues lo que se “cocina” en ambas
camaras le repercute directa y exclusivamente.

Es precisamente desde la etapa secundaria o preparatoria en
que a los jévenes se les debe educar y explicar las
implicaciones y la importancia del régimen representativo,
pues resulta alarmante que este segmento de la poblacién
desconozca en su totalidad el funcionamiento de este
sistema. Igualmente, es necesario que conozcan quién es la
persona que los representa tanto en el Senado como en la
Camara Baja, asi como el procedimiento para hacer las leyes
desde la existencia de comisiones hasta la votacién en pleno
de las propuestas legislativas-. Si no conocen este
procedimiento de confeccion de politicas publicas,
dificilmente entenderan los resultados y no les importara su
difusion a través del Canal del Congreso. De ahi en adelante
€s necesario que conozcan y hagan uso de los mecanismos
de acceso a la informacion para seguir de cerca el
desemperio de los representantes populares.

Todo ello conlleva una reforma educativa general y
ambiciosa, pues la educacion politica no significa dejar de
lado otras asignaturas, sino comenzar a confeccionar
ciudadanos que se interesen por las cuestiones del bien
comun.

Sin ciudadanos educados en las cuestiones politicas,
dificilmente tendran éxito érganos de difusién como lo es el
Canal del Congreso. La encuesta nos dejé ver una pequena,
pero significativa muestra de la realidad, por ello debemos
actuar en consecuencia; de otra forma, el Canal del Congreso
y muchos mas dispositivos de rendicion de cuentas no
dejaran de ser ostentosos elefantes blancos.

Referencias bibliograficas:

www.diputados.gob.mx/

www.canaldelcongreso.gob.mx/




La digestion anaerobia para la produccion de biogas
y el uso de residuos solidos urbanos
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Resumen

El biogas es un combustible conocido desde hace décadas,
sin embargo, en los ultimos afios ha tenido un gran auge su
utilizacién como combustible amigable con el
medioambiente, asi como la investigacion para obtenerlo en
mayor cantidad y de mayor calidad. El biogas se produce de
manera natural en el medio ambiente por la descomposicion
bacteriana de materia organica, y repercute negativamente
en el medioambiente aumentando la contaminacion
atmosférica. La produccion controlada de biogas tiene
diversos usos, como la produccion de energia térmica o
eléctrica, y en algunos paises se utiliza como fuente de
energia para transportes o se purifica para ser incorporado a
la red de gas municipal. El aprovechamiento de los residuos
soélidos urbanos como materia prima para la produccion de
biogas, representa una buena alternativa para utilizar dichos
residuos y para disminuir el impacto medioambiental
negativo que estos pueden tener.

Introduccion

Potencialidad de los residuos sélidos urbanos

El biogas es un combustible que se ajusta perfectamente a
una sociedad sustentable (Jonsson, Hammar e Ivarsson,
2002). Tiene una produccion elevada en muchos paises
como solucion para la problematica de energia y para
cumplir con el acuerdo climatico. Esta compuesto
principalmente por metano, diéxido de carbono y trazas de
algunos gases, como sulfuro de hidrégeno, vapor de agua y
nitrégeno (Ghaly y Ben-Hassan, 1989); su alto contenido en
metano lo convierte en buen partido para ser usado en la
generacion de energia eléctrica, ya sea en turbinas o en
magquinas de combustion interna que accionen generadores.
Actualmente se registra un aumento en el numero de plantas
productoras de biogas en muchos paises y, por lo tanto,
también en su produccion, su mejoramiento para utilizacién
como combustible o para incorporarlo a la red municipal de
gas natural. La principal ventaja que posee el biogas sobre el
gas natural es el hecho de ser renovable (Van Herle,
Membrez y Bucheli, 2004).

El proceso para la produccion controlada de biogas es
conocido como fermentacion anaerobia, cuyo requerimiento
principal es la ausencia de oxigeno; otro aspecto
fundamental es la presencia de sustancias organicas
facilmente oxidables, como los desechos organicos
(Quispeg, Giménez, Mattiason y Alvarez, 2005); mientras
que los residuos no biodegradables como el vidrio y el metal-

no son beneficiosos para el proceso, e incluso pueden llegar
aperjudicarlo (Zhu et al., 2009).

La conversion biolégica anaerobia de la materia organica se
lleva a cabo en tres pasos. El primero involucra la
transformacion mediada por enzimas de compuestos
organicos insolubles y compuestos de alto peso molecular
como proteinas, carbohidratos, grasas y acidos nucleicos- en
compuestos organicos solubles como monosacaridos,
aminoacidos y otros compuestos organicos simples que
sirven como fuente de carbono-. Este paso es conocido como
hidrdlisis. En el segundo paso, la acidogénesis, otro grupo de
microorganismos fermentan los productos de degradacion en
acido acético. En el tercer paso el acido acético, el dioxido de
carbono y el hidrogeno, se convierten en una mezcla de
metano y didxido de carbono por bacterias metanogénicas
(Yadvika, Sreekrishnan, Kholiy Rana, 2004).

La generacion de biogas es una tecnologia biolégica bien
establecida a nivel mundial para estabilizar los lodos
municipales, el tratamiento de los residuos organicos y las
aguas industriales (Abu Qdais, Bani Hani y Shatnawi, 2010)
debido a su bajo costo, impacto medioambiental y produccién
de lodos residuales (Morita y Sasaki, 2012).
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Comunmente conocidos como basura, los residuos solidos
urbanos (RSU) se componen de residuos organicos, en
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general materiales biodegradables (sobras de comida, hojas
y restos de jardin, cartdn, papel, madera, etcétera) y
materiales inorganicos (vidrio, plastico, metales, material
inerte, etcétera; Jaramillo, 2002); son aquellos que
provienen de las actividades domésticas, comerciales,
industriales, institucionales, de mercados, asi como de las
actividades de limpieza de areas publicas de un
conglomerado urbano.

La generacion creciente de residuos soélidos y la pérdida de
potencial de la utilizacion de los mismos han sido
identificados como aspectos fundamentales de la
problematica ambiental (Klinger, Olaya, Marmolejo y
Madera, 2009). Ello se refleja en la falta de limpieza de areas
publicas, la recuperacion de residuos en las calles, el
incremento de las actividades informales, la descarga de
residuos en cursos de agua o su abandono en botaderos a
cielo abierto, y la presencia de personas de todas las edades
en estos sitos en condiciones infrahumanas, expuestas a
toda clase de enfermedades y accidentes.

El problema de los RSU esta presente en la mayoria de las
ciudades y las pequefias poblaciones por su inadecuada
gestion, y tiende a agravarse en determinadas regiones
como consecuencia de multiples factores, entre ellos el
acelerado crecimiento de la poblacion y su concentracion en
zonas urbanas, el desarrollo industrial, los cambios de
habitos de consumo, y el uso generalizado de envases,
empaques y materiales desechables.

Desde un punto de vista quimico, estos residuos poseen un
muy alto indice de C/N y un alto contenido de humedad
(Lastella et al., 2002), aspectos esenciales para la
produccion de biogés.

Impacto medioambiental

El cambio climatico en el planeta es debido, principalmente,
a la emision descontrolada de gases contaminantes a la
atmésfera. Estos son cominmente conocidos como gases
de efecto invernadero, y entre ellos destaca el metano,
constituyente principal del biogas.

El metano es 21 veces mas potente que el didxido de
carbono y posee una vida corta de aproximadamente 10
afnos (Camargo y Vélez, 2009). En la actualidad, México
ocupa el cuarto sitio a nivel mundial en liberar metano al
medio ambiente, del cual 12% corresponde al generado en
los rellenos sanitarios.

En el pais, los principales sitios para la disposicion final de
los RSU son los rellenos sanitarios, los cuales son definidos
como una instalacion disefiada y operada como una obra de
saneamiento basico que emplea la ingenieria para confinar
los residuos en un area lo mas estrecha posible, cubriéndola
con capas de tierra diariamente y compactando su volumen
(Sol, 2010). Actualmente existen millones de toneladas de
basura confinadas bajo el territorio nacional que estan
emitiendo gases a la atmésfera (biogas) y/o liquidos al

subsuelo (lixiviados), y que, en algunos casos, representan
riesgos de incendio o explosion (Arvizu y Huacuz, 2003).

Bioestimulacion de la digestidon anaerobia

La fermentacion anaerobia incluye grandes cantidades de
reacciones quimicas, bioquimicas y microbiologicas
asociadas al metabolismo de numerosos microrganismos,
por ello requiere de macro y micronutrientes (Gonzalez,
Pereda, Schrimp, Oliva y Nielsen, 2006), asi como trazas de
algunos metales para el crecimiento y buen funcionamiento
de los microorganismos (Feng, Karlsson, Svensson y
Bertilsson, 2010; Pobeheim, Munk, Johansson y Guebitz,
2010).

Las trazas de determinados metales estan involucradas en
las actividades enzimaticas de la acidogénesis y
metanogénesis; en condiciones de depresion o estrés, la
adicion de elementos traza al proceso de digestion anaerobia
es indispensable para garantizar una buena produccién de
metano (Rossi, 2010).

Actualmente la estimulacion de la digestién anaerobia se
lleva a cabo mediante sales que son costosas y que se deben
aplicar de manera limitada (Pereda, Irusta, Mata y Oliva,
2007). La investigacién sobre nuevas fuentes de metales
traza y/o iones para sistemas anaerobios ha conducido a
minerales naturales (Gonzalez etal., 2011).

Conclusiones

El biogds es un combustible renovable de elevada
importancia en la actualidad debido a sus multiples usos y a
su sencillay econémica obtencion.

La produccion de biogas representa una alternativa
importante para la utilizacién de los residuos sélidos urbanos
y, de este modo, el posible aprovechamiento de rellenos
sanitarios clausurados que, posterior al uso total de la
materia organica que poseen, puedan servir como areas
verdes o para la construccion de instalaciones publicas de
poCo peso.

La produccién de biogas representa ademas una manera de
recuperar sectores afectados por la contaminacion fisica
presencial de residuos soélidos y la contaminacién biolégica
que ladescomposicién de estos residuos representa.

En los préximos afios el uso del biogas se vera incrementado
debido a la creciente demanda energética y a la busqueda de
nuevos combustibles que desplacen la utilizacién de los
combustibles fésiles que, en la actualidad, resulta
contraproducente tanto por su escasez como por la
contaminacion que su combustion representa.
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A propdsito de

. DONDE ESTA EL CIUDADANO?

Rubén Canseco Lépez
Consejero Electoral Local del IFE

Miembro fundador del Centro de Educacion Civica para la Participacion

Ciudadana, A.C.

Samuel Cepeda Tovar lanza una pregunta como aquel
naufrago que grita pidiendo auxilio y solo recibe como
respuesta el silencio. La interrogante que plantea el autor
tiene varias interpretaciones desde la 6ptica del lector. ¢ Es
una adivinanza para que el lector intente dar con la respuesta
correcta? jEs el grito angustioso de alguien que no
encuentra alivio a sus angustias?, 4,0 es la busqueda de una
identidad ciudadana que no tiene forma y mucho menos
fondo?

Estas tres aristas que resultan del titulo se cruzan, se
enredany se alinean a lo largo del libro tratando de encontrar
la férmula adecuada que explique de alguna manera la
ausencia del ciudadano que necesita este pais para salir a
flote de ese mar obscuro.

Dice el autor que la férmula politica conocida como
representatividad, y usada por los politicos profesionales
para acceder a puestos de eleccion popular, padece
ineficiencia y falta de credibilidad entre los ciudadanos; que
incrédulos ante los pobres resultados dados por aquellos
durante décadas a problemas de indole econdmica, politica,
cultural, los ciudadanos ya ni ejercen su derecho al voto; dice
el autor que cuando los ciudadanos llegan a votar, las
autoridades mafosamente lo publicitan y lo preconizan
como un ciudadano responsable y participativo, aun a
sabiendas que el ciudadano acude a las casillas presionado
0 amenazado a emitir su voto.

Advierte que ha habido algunos avances en el terreno
democratico y menciona la creacion de institutos autbnomos
como el Instituto Federal de Acceso a la Informacion, IFAI, el
Instituto Federal Electoral (IFE), la Comision Nacional de
Derechos Humanos, (CNDH) y sus réplicas a nivel estatal
como el Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién
(ICAIl), con sus respectivos ordenamientos legales. Sin
embargo, reconoce que a nivel estatal estos 6rganos no
actian con plena autonomia y estan manejados por el
ejecutivo estatal del momento, a diferencia de &mbito federal
donde cuentan con mayor margen de autonomia en la toma
de decisiones, por lo que los érganos estatales terminan
siendo elefantes blancos.

En un momento dado de su discurso el autor comete una
pifia, que no se sabe a ciencia cierta si es una afirmacion de
su convencimiento sobre los avances en el tema de
transparencia, o es solo una expresiéon sarcastica cuando
afirma que “...ha venido ganando la transparencia en nuestro
pais a raiz del 2000, afio en que el gobierno federal del
entonces presidente  Vicente Fox nos regal6 dicha
prerrogativa” (p. 34)

Habria que advertir aqui al autor que los magros avances en
el campo de la democracia en nuestro pais, de ninguna
manera se han logrado por graciosas concesiones de los
grupos politicos o porque estos tengan verdaderamente
entre sus convicciones el elemento democratico. Por el
contrario, dichos avances han costado sangre y sufrimiento a
personas en lo particular, acoso a organizaciones de la
sociedad civil que han mantenido una lucha de afios por
lograr instalar un estado democratico y, por supuesto, sin
olvidar a grupos de intelectuales como lo fue el Grupo
Oaxaca, antecedente fundamental en la creacion del IFAl y
las leyes correspondientes al tema de transparencia y acceso
alainformacion.

UNIVERSIDAD ATTONOMA DE COAHUILA

Covrdinaclon General de Estudios d;gn—.nln = Investigacion

Portada libro: Y donde esta el ciudadano?
Autor: Samuel Cepeda Tovar
Coordinacion General de Estudios de Posgrado e Investigacion

La falta de cultura civica en los mexicanos, segun el autor, es
un fendbmeno que echa raices desde el momento que los
espafoles conquistan al pueblo Mexica. A partir de ahi, el
rasgo sobresaliente en la personalidad del mexicano es una
actitud sumisa, muchas veces por conveniencia, otras tantas
por temor; de ahi que a lo largo de la historia del pais los
grupos de poder politico y econdmico han sabido explotar
muy bien ese rasgo de personalidad para sojuzgar y someter
al pueblo através de instituciones creadas para tal propésito.

La ausencia de una formacion civica del ciudadano,
que debiera iniciar desde edades tempranas en las escuelas,
provoca que las autoridades en los distintos niveles de

*Correspondencia para autor: rubencanseco@uadec.edu.mx
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gobierno actien a sus anchas por la nula participacion
ciudadana en tareas de vigilancia. El resultado es que las
autoridades contintan realizando las viejas, viciadas y
amafadas rutinas para atender los asuntos publicos y
resolver las problematicas que enfrenta la ciudadania en lo
que concierne a educacion, economia, seguridad y tantos
asuntos mas.

¢, Donde esta el secreto? 4 Cual es la formula para hacer del
mexicano un sujeto interesado en los asuntos publicos de su
pais, de su estado, de su municipio o de sucomunidad?

El autor aplicé una encuesta a ciudadanos de la localidad de
San Pedro de las Colonias, Coahuila y compara los
resultados obtenidos con los de la Encuesta Nacional de
Cultura y Practicas Ciudadanas realizada por la Secretaria
de Gobernacion, y descubre un perfil civico desolador:
ausencia de valores éticos, poco interés en la politica, una
desconfianza monumental hacia sus semejantes, escaso
sentido de solidaridad, un gran rechazo a hacerse
responsable de sus obligaciones ciudadanas, con una
mediana tolerancia hacia las ideas de los demas, un
desconocimiento alarmante de los mecanismos de
participacion ciudadana y una desconfianza absoluta en las
leyes.

Es menester senalar que efectivamente, el resultado a
primera vista es bastante desalentador. Sin embargo, auny
con ese panorama, existen en Coahuila ciudadanos vy
ciudadanas con una claro sentido de responsabilidad social
y convencidos de los alcances de la participacion ciudadana.
Tendria el autor que investigar mas fondo sobre la historia de
las organizaciones de la sociedad civil en Coahuila y se
encontraria con agradables y alentadoras experiencias
exitosas de participacion ciudadana. Tal es el caso de la
Asamblea Ciudadana en sus inicios; posteriormente Alianza
Civica Coahuila, y udltimamente el Consejo Ciudadano
Permanente (CoCiPe); también esta la Asociacion de
Usuarios del Agua de Saltilo (AUAS), por mencionar
algunas.

Estas y otras organizaciones semejantes, han estado
presentes desde 1994, en diversos momentos en Coahuila y
aun con los enormes obstaculos que significa el escaso
interés de la ciudadania por tomar su papel en la vida politica
y social de su comunidad, asi como sortear todos los
obstaculos que oponen los gobiernos estatales y
municipales han obtenido logros que demuestran que es
posible incidir de manera importante en las decisiones de los
gobernantes.

Samuel Cepeda Tovar presenta diversas experiencias de
participacion ciudadana en Europa, asi como algunos
mecanismos que se utilizan para dar cabida a la presencia
ciudadana en los asuntos de interés comunitario. Cepeda
asegura que es posible adecuar a nuestra realidad tales
experiencias y formas de participar que han mostrado ser
exitosas en paises y contextos de mayor avance
democratico que el nuestro, y a través de ellas hacer patente

el poder ciudadano en las decisiones que toman los
gobernantes.

Sin duda alguna es cierto lo anterior y sobran testimonios de
ello. Sin ir mas lejos, aqui en Coahuila se han aplicado
diversas estrategias y mecanismos de participacion y los
resultados han sido alentadores aunque ciertamente no
continuos.

Finalmente el autor hace una serie de propuestas para dar
respuesta a la pregunta que hace y da titulo a su libro
¢;Donde esta el ciudadano? Traslada el problema a la
falta de educacioén civica en la formacion escolar y por lo
tanto aboga por la inclusién en planes y programas
escolares y su estudio obligatorio desde el primer nivel
escolar. También sefiala que es prioritario que las
autoridades den amplia difusion a los 6rganos, leyes y
mecanismos de participacion ciudadana para que asi la
gente tenga mayores conocimientos de los ordenamientos
legales sobre transparencia y acceso a la informacion, asi
cémo accedery utilizar dichos mecanismos.

Concluye que con ciudadanos analiticos, criticos, solidarios
y conscientes de sus derechos y obligaciones sera posible
construir el bien comun, donde se vera la comunion entre
ciudadania e instituciones democraticas.

Es innegable que la formacion de la identidad ciudadana se
logra a través de la educacién de las nuevas generaciones y
desde los ambitos escolares y familiares. Pero es necesario
agregar y resaltar que es un requisito irremplazable que los
ciudadanos se agrupen en organizaciones, y no sélo eso;
sino que dados los enormes y complejos problemas que
enfrenta nuestro pais en lo econémico, enla educacioén, enla
seguridad social, en el desempleo de millones de personas 'y
muchas cosas mas, las organizaciones de la sociedad civil
deben especializarse en aspectos muy puntuales de la gran
problematica nacional. Sélo asi se podra verdaderamente
incidir de manera sustancial en las politicas publicas y en las
decisiones que tomas cotidianamente los politicos. No sélo
necesitamos ciudadanos analiticos, solidarios, interesados
en el bien comun, con gran confianza en sus semejantesy en
las leyes, tolerantes y plurales. Ademas es necesario que
sean grandes conocedores del tema que cada organizacion
atiende. Sdlo asi podran tener los conocimientos y las
herramientas para enfrentar con éxito a los politicos; y bien
se sabe que cuando las autoridades conocen a los
ciudadanos interlocutores y estan conscientes del poder que
representan éstos cuando se agrupan y ademas son
conocedores de la problematica, la incidencia es mas
efectivay con mejores resultados.

Cuando eso ocurra habremos encontrado la plena identidad
del ciudadano participativo.

¢Doénde estd el ciudadano?, Cepeda Tovar, Samuel,
CGEPI/Universidad Auténoma de Coahuila, Saltillo, Coah,
2012, 104 pp, Isbn: 978-607-506-077-4
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M.C Norma Aida Medina Gonzalez
Facultad de Arquitectura de la UA de C Unidad Saltillo

Investigadora del cuerpo académico “Desarrollo Urbano Sustentable”
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Introduccion

Coahuila respira gracias a sus pocas e insuficientes areas
verdes que son plazas y parques con costos altisimos para
su manutencion y dificil acceso a causa de su alejamiento de
la mayoria de sus habitantes.

Saltillo enfrenta un problema de distribucion y serio déficit de
areas verdes por habitante en los desarrollos urbanos,
aproximadamente el 40% de la mancha urbana corresponde
a vivienda de densidad media alta (tipo popular), y un 30% a
vivienda de densidad alta (interés social), siendo ésta una
poblacién aproximada de 500,000 habitantes, tomando de
referencia la densidad poblacional de Saltillo de 725123
habitantes (2.- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[2011]).

Como punto de partida, seria volver los ojos a los sectores de
mas densidad poblacional. Si observamos las tablas de
analisis de antecedentes internacionales, nacionales y
estatales 1, 2 y 3 abajo mencionadas. Notaremos que el
resultado del analisis, es que los asentamientos humanos en
Saltillo que cuentan con un déficit de espacio publico verde,
son los fraccionamientos habitacionales de densidad media
alta (tipo popular) y la de densidad alta (interés social), ya
que el promedio de espacio publico verde por habitante en
estos asentamientos es entre .72a 1.57 m2 lo cual esta muy
por debajo de las recomendaciones dadas por la
Organizacion Mundial de la Salud que son al menos de
9m’/habitante de areas verdes.

habitante
Fuente: http://www.latrinchera.org/foros/showthread.php?14272-Ya-no-es-Saltillo-
la-mejor-capital

El déficit de areas verdes afecta en todos los sentidos
porque, por ejemplo, los arboles son captadores de carbono,
mejoradores de los ambientes urbanos, son colchones
climaticos porque mejoran el aspecto de las ciudades y la
calidad de vida.

El espacio publico tiende fundamentalmente a la mezcla
social, hace de su uso un derecho ciudadano de primer
orden, asi el espacio publico debe garantizar en términos de
igualdad la apropiacion por parte de diferentes colectivos
socialesy culturales, de géneroy de edad.

Dentro de una ciudad se destinan espacios publicos verdes,
delimitados por asentamientos humanos que permiten que
sus habitantes disfruten de los beneficios de salud fisica y
mental, actividades sociales, culturales y ambientales. Asi
mismo, propician la inclusién, convivencia y participacion
social y familiar; a su vez se enraiza el sentido de pertenencia
del lugar y no se permitira que el espacio verde sea dafado
y/o violentado.

Aproximadamente el 40% de la mancha urbana corresponde a vivienda de
densidad media alta (tipo popular), y un 30% a vivienda de densidad alta (interés
social)

Fuente: http://clikseguro.com/Verify.aspx?url=http://casas.mitula.mx/casas/casa-
interes-social-aldama&cslang=es

Es imprescindible mejorar las condiciones de habitabilidad y
la calidad de vida de los habitantes, regenerar el aspecto de
los asentamientos humanos, a través de estrategias
integradas por una serie de proyectos ordenadores de los
espacios en diversos ambitos de la vida de la ciudad; como
programas de mejoramiento y recuperacion de espacios
publicos, adopcién de areas verdes, promover la
corresponsabilidad ciudadana en la participacion de rescate,
mantenimiento, cuidado, preservacion, establecer el sentido
de pertenencia de estos espacios publicos.

Antecedentes

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda que
en las ciudades se cuente con al menos 9m’/habitante de
areas verdes (6 Gobierno de Coahuila, Programa Estatal de
Medio Ambiente 2011-2017, Diagndstico, pag. 7)

*Correspondencia para autor: arq.norma.medina.g@gmail.com
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De acuerdo a la Comision Nacional de Fomento a la Vivienda
2005, los usuarios de un desarrollo habitacional deberan
tener areas verdes publicas a menos de tres minutos a pie
(225 m aproximadamente). (1- CONAFOVI, 2005, pag. 34
recomendaciones paisajistas para manejo de espacios
abiertos, inciso e)

Esta Comision menciona, que aunque resulte dificil
cuantificar los beneficios en la salud, algunos resultan
evidentes, como la disminucion de las enfermedades
respiratorias debido a las mejoras en la calidad del aire.
También hace referencia que los pacientes que convalecen
en hospitales se recuperan mas rapido cuando estan en
cuartos con vistas hacia los arboles y escenarios al aire libre,
reducen el estrés, mejoran la salud mental y fisica, v,
aumentan la productividad del trabajador al contribuir con un
ambiente estéticamente placentero y relajante. (1conafovi,
2005, primera parte, Consideraciones generales,
Importancia de las areas verdes, pag. 14)

Tomar en cuenta los aspectos socioculturales es
trascendental para un buen disefio de las areas verdes.
Estas ligan el clima y el ambiente con la realidad social y
cultural de las personas que viven y conviven en ellas, son
reflejo de la gente que los vive, son parte de la forma en que
los habitantes perciben y sienten su barrio y su ciudad; es por
ello que los parques vy jardines desarrollan su caracter e
individualidad, en pocas palabras, forman parte de la
identidad urbana (1 1conafovi, 2005, Primera parte,
Consideraciones generales, Importancia de las areas
verdes, pag. 14)

En México las reglas de operacion del Programa de Rescate
de Espacios Publicos, impulsa ante los gobiernos locales la
ejecucion de obras para que sus habitantes dispongan de
sitios seguros en donde realizar actividades deportivas,
recreativas, artistico-culturales incidiendo, en el
mejoramiento de su calidad de vida. Dicho programa actua
en los espacios publicos de las ciudades y zonas
metropolitanas, que presenten problemas de deterioro,
abandono o inseguridad, donde la poblacién objetivo son las
personas que habitan en un radio de 400 metros de estos
espacios.(5-Secretaria de Desarrollo Social, 201 inciso 3.2,
3.3)

El Inegi (2011) informa que el estado de Coahuila tiene en
promedio de 3.8 ocupantes en viviendas particulares
habitadas (2- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(2011). - tabla estadistica del 2010 de Vivienda y
Urbanizacion). Tomando como base este dato del Inegi nos
da como resultado la poblacién total del fraccionamiento, asi
como la superficie de espacio publico verde para dicho
asentamiento. Tomando como ejemplo un fraccionamiento
de interés social donde son 75 viviendas por hectareas,
resultando un total de 285 habitantes, para lo cuales es
necesario contar con 2565 m’ de espacio publico verde.

En Coahuila contamos con sélo 2.5 m’/habitante en
promedio, lo que hace necesario incrementar la superficie

arbolada en areas publicas y privadas. (6- Gobierno de
Coahuila programa estatal de medio ambiente 2011-2017 -
diagnéstico-pag. 7)

Normativa del Estado de Coahuila

En el Estado de Coahuila contamos con normas, leyes y
reglamentos que permiten regular y controlar los
asentamientos urbanos por medio de la Secretaria de
Gestion Urbana, Agua y Ordenamiento Territorial, asi como
las consideraciones ambientales de los mismos, a través de
la Secretaria de Medio Ambiente. Esta normatividad hace
mencién en cuanto a espacios publicos verdes.

El Reglamento del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion
Ambiental del municipio de Saltillo, Coahuila (2001),
menciona el garantizar el derecho de toda persona a vivir en
un ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestary
propiciar el fortalecimiento de la conciencia ambiental de la
poblacion. (4- Municipio de Saltillo, Coahuila, Articulo. 1
inciso 1y 11)

El Reglamento de Desarrollo Urbano y Construcciones para
el Municipio de Saltillo (Periédico Oficial nimero 82 de fecha
12 de octubre de 2010), menciona que los fraccionamientos
habitacionales urbanos, son aquellos ubicados dentro de los
limites del centro de poblacion, cuyos lotes se aprovecharan
predominantemente para vivienda. Los fraccionamientos
habitacionales de densidad habitacional baja y muy baja
urbanos residenciales, y media, el fraccionador debera ceder
a titulo gratuito a favor del municipio el 15% de la superficie
vendible del fraccionamiento para area verde. (4.- Municipio
de Saltillo, Coahuila, Cap., XV, Articulo 57, y 58 inciso 111;
Articulo 59 inciso 1V, y Articulo 60 inciso 111). También
sefala que los fraccionamientos habitacionales de densidad
habitacional media alta y alta tipo interés social, el
fraccionador debera ceder a titulo gratuito a favor del
municipio el 15% de la superficie vendible del cual el
ayuntamiento destinara el 80% para equipamiento y 20%
restante para area verde. (4- Municipio de Saltillo, Coahuila.
Articulo 61 inciso 111, y Articulo 62 inciso 111)

Andlisis de antecedentes internacionales, nacionales y
estatales.

El Plan Director de Desarrollo Urbano de Saltillo, Coahuila
2003 (7- habitacional) muestra los siguientes datos:

Tipos fraccionamientos habitacionales | No. de vivienda por | Superficie en m2/ lote
ha.

Densidad muy baja 13 + de 500

Densidad baja 19 350- 499

Densidad media 33 200-349

Densidad media alta (Tipo popular) 68 96-199

Densidad alta (interés social) 71 91-95

Tabla 1. Datos del plan director de desarrollo urbano de saltillo en los
fraccionamientos habitacionales.




Considerando las densidades de los fraccionamientos
habitacionales y el nimero de vivienda por hectarea que
indica el Plan, y el promedio de 3.8 ocupantes en viviendas
particulares habitadas en Coahuila que reporta el Inegi 2010
(2- Inegi 2010), tenemos de resultado la superficie de
espacios publicos verdes que debe considerar cada uno de
estos fraccionamientos habitacionales de acuerdo OMS 9m’
por habitante (6- Gobierno de Coahuila).

Tipos No. Habitantes por | M2 que se deben considerar
Fraccionamientos Habitacionales | hectarea en base a | para drea verde/ha de acuerdo
38h/vivienda OM§

Densidad muy baja 50 450
Densidad baja 73 657
Densidad media 126 1134
Densidad media alta (Tipo | 259 2331
popular)

Densidad alta ( interés social) | 270 2430

Tabla2. Area verde que se deben de considerar en los fraccionamientos
habitacionales

Tomando como base la tabla 2 y considerando el
Reglamento de Desarrollo Urbano y Construcciones para el
Municipio de Saltillo 2010 (3 Periddico Oficial (17 de enero
del 2006-) donde el fraccionador debera ceder a titulo
gratuito para area verde. 66

Resultado del analisis.

Los fraccionamientos de mas densidad no cumplen con las
disposiciones internacionales y nacionales de m2 por
habitante de espacios publicos verdes.

Densidad media alta (tipo popular) donde son 68
viviendas/ha., con un promedio de 259 habitantes, debera
contar con 2331 m2/ha., de espacios publico verde. El
fraccionador entrega al municipio de 195.84 a 405.96 m2/
ha., con un promedio actual de .76 a 1.57 m2 por habitante.

Presentando un faltante de espacio verde 2,135.16 a

1,925.04 m2/ha.

Tipos M2 que se deben | superficie m? | Promedic  actual

Fraccionamientos considerar  para | donadas resultante en m?

Habitacionales area verde/ha de | actualmente por el | por habitante
acuerdo OMS fraccionador

Densidad muy baja 450 m?/ha. | 975 195

Densidad baja 657 m?/ha. 997.5-1422.15 13.66-19.48

Densidad media 1134 m*/ha. 990 - 172755 785-1371

Densidad media alta | 2331 m?/ha. 195.84- 40596 J6-157

(Tipo popular)

Densidad alta [ interés | 2430 m’/ha. 194.83-202.35 F2=Fb

social)

Tabla 3. Déficit de areas verdes por habitante en los
fraccionamientos habitacionales

Densidad alta (interés social), donde son 71 viviendas/ha.,
con un promedio de 270 habitantes, debera considerar

13

2430m2/ha., de plaza publica verde. El fraccionador entrega
al municipio ésta de 194.83 202.35m2 por hectarea, donde
se beneficia el .72 6 .79 m2 por habitante un faltante de
2,235.17 -2,227.65 m2 por hectarea.
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Resumen

En la actualidad, la mayoria de las empresas requiere
obtener informacion y realizar transacciones en el menor
tiempo posible, especialmente por los cambios a nivel
mundial que se han dado en los ultimos afios, tal es el caso
de la globalizacion, los tratados de libre comercio, y la
competitividad por los mercados tanto nacionales como
internacionales. Asimismo, las organizaciones necesitan
infraestructura de redes de computadoras para operar las
tecnologias de informacién de que disponen; de esta manera
mantienen su operacion con éxito. En esta investigacion se
analiza la afectacioén a esta disponibilidad causada por fallas
eléctricas en las instalaciones de la infraestructura de la red
de computadoras, y en adiciéon se ofrecen las posibles
soluciones a este problema.

Palabras clave: Red de computadoras, tecnologias de
informacion, fallas eléctricas, disponibilidad.

Introduccion

Segun Stamper (2004), el desarrollo tecnolégico en el area
de las telecomunicaciones y las computadoras ha permitido
el progreso econdmico de las naciones, empresas e
instituciones. La creciente necesidad de realizar las tareas
productivas en el menor tiempo y de la mejor manera han
sido factores fundamentales para ello.

La disponibilidad en una red de comunicaciones se refleja en
utilidades para la empresa o institucion; si falla existiran
pérdidas, cuya dimension sera en funcion del volumen de
operaciones afectadas. Por ello es imperante que la
organizacion procure el correcto funcionamiento de su
tecnologia de informacién, ya que de ello dependera la
subsistencia de su negocio.

Las fallas en las redes de computadoras, asi como sus
incidencias, generalmente tienen que ver con las
instalaciones eléctricas de los equipos de comunicacion y de
cémputo, al igual que las de cableados estructurados tanto
de redes locales como de cobertura amplia. Es
indispensable estudiar la manera de contrarrestar estas
deficiencias.

Considerando el impacto negativo de las deficiencias en la
operacion de las redes de computadoras en la productividad
general de un negocio, en este trabajo se analizé una

Laura Verodnica Segovia Quintero

Alumna Ingenieria en Sistemas Computacionales
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Unidad Norte
Universidad Auténoma de Coahuila

empresa del sector productivo en México, estudiando el
mismo escenario en dos periodos diferentes. Para obtener el
mejor rendimiento operativo de la red, es decir, aumentar su
disponibilidad y disminuir la incidencia de fallas, fue
necesario recopilar informacion de diversas fuentes vy
algunas empresas, y desarrollar medidas preventivas y
correctivas para contrarrestar la problematica ocasionada
por deficiencias en las instalaciones eléctricas.

Metodologia

El analisis de las fallas en las redes de computadoras de la
empresa estudiada, se llevd a cabo en dos periodos; el
primero abarcé los meses de agosto, septiembre y octubre
del 2007, mientras que el segundo se desarrollé en febrero,
marzoy abril del 2008. Lo anterior se realizé aplicando la
metodologia propuesta para el analisis de este trabajo de
investigacién para la elaboracion de procedimientos de
atenciony correccion de fallas, que propone:

UPercibir el problema a través de los incidentes o reportes
que se generan diariamente. Esto es, darse cuenta de la
problematica de fallas.

Oldentificar y definir el fenédmeno registrando hechos que
permitieran definir el problema con mayor precision.

[JProponer soluciones para el problema.

A partir del estudio preliminar de los hechos, fue posible
formular conjeturas acerca de las posibles soluciones del
problema. Dichas conjeturas explican las causas que lo
originan, y se les llama hipotesis.

Enseguida, una vez que se identificaron las causas del
problema, se aislan y prueban en el laboratorio, aplicando los
pasos del método cientifico:

[JRealizar deducciones de las consecuencias en las
soluciones (hipotesis) propuestas, que consiste en obtener
conclusiones en forma deductiva. Dependiendo de si la
hipotesis es verdadera, le seguiran ciertas consecuencias.

[Verificacion de las hipotesis mediante la accién. Consiste
en poner a prueba cada una de las hipétesis buscando
hechos observables que permitan confirmar si las
consecuencias que deberian seguir se producen o no. Este

*Correspondencia para autor: orarzola@prodigy.net.mx



procedimiento permite determinar cual de las hipotesis
concuerda con los hechos observables y, de esta manera,
hallar la solucion o soluciones mas confiables para el
problema.

Resultados

En la parte inicial de operacion de la red, es decir, durante el
primer periodo del estudio, se encontré que el origen de las
fallas no solo causaba pérdidas en el negocio a
consecuencia del tiempo fuera de operacién de los equipos
de computo en areas criticas de produccion, administracion,
embarques y ventas, entre otras, sino que también se
dafiaban constantemente los equipos de comunicacion,
principalmente los de ruteo, servidores de terminales, UPS,
reguladores, mdédems, current loop, y switches; asi como los
de computo, como terminales, impresoras y PC's. Esto se
traducia en pérdidas no soélo para el departamento de
Telecomunicaciones, sino para laempresa en general.

En este primer periodo se aprecioé una alta incidencia de
fallas LAN (Local Area Network)' y WAN (Wide Area
Network), lo que repercute en la disponibilidad de la red en
todalaempresa (verfiguras 1,2y 3).
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Figura 1. Voltaje y corriente en una fuente de poder con factor de potencia
mejorado, alimentada por un ferrorresonante.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Conexién del panel de distribucion, transformador ferrorresonante y
tomacorrientes del rack.
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. Tuberia metalica de agua.
Fuente: Elaboracién propia.

Los factores que influyeron en esta problematica fueron:

-Anomalias en las instalaciones eléctricas y tierras
fisicas.

-La existencia de cableados fuera de estandares
internacionales.

-Desorganizacion en la operacion.

-Deficiencias enla topologia de lared.

-Medio ambiente.

Debido ala magnitud del problema, fue necesario aplicar una
solucién de fondo, por lo cual se decidié aislar cada uno de los
departamentos donde se presentaban las fallas para, de esta
manera, evaluar todos y cada uno de los factores tanto del
medio ambiente como en las instalaciones y equipos de
comunicacion que influian en las incidencias.

Posteriormente, y en base a la experiencia adquirida en el
primer periodo, se procedié a identificar las causas que
originaban las fallas en cada uno de los departamentos, para
encontrar las soluciones respectivas y aplicarlas durante el
segundo periodo, y poder evaluar los resultados.

Gracias a la correcta aplicacion de las medidas preventivas y
procedimientos de atencion y correccién de fallas, se aprecio
en el segundo periodo una disminucion en el indice de fallas,
asi como un incremento en el nivel de disponibilidad de las
redes.

En cada uno de los periodos se obtuvo una relacién mensual
por tipo de fallas. Finalmente se agruparon ambos periodos
para analizar el comportamiento de las tendencias tanto de
incidencia de fallas LAN y WAN, como de la disponibilidad en
generaldelared.

Descripcion general de mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo de la red de computadoras
consta de varios puntos. Debido a su gran tamaro, este
documento se basa sélo en el mantenimiento del rack de
Contabilidad, realizado durante el mes de diciembre del
2007. Debido a que este rack se encontré en un muy mal

'El término LAN alude a una red instalada en una misma sala, oficina o edificio. Sus nodos se
conectan a una topologia de red compartida. Por su parte, una red de area ancha o WAN es una
coleccion de LAN interconectadas. Las WAN pueden extenderse a ciudades, estados, paises o
continentes (“Redes LAN/WAN”, s. f.).
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estado, a continuaciéon se relataran brevemente las
condiciones en que se encontraba el rack, y después se
detallaran las actividades que implicaron su arreglo.

5 s ] i
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Un rack es un soporte metalico destinado a alojar equipamiento
Electrénico, informatico y de comunicaciones.
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Rack

Estado del rack de Contabilidad antes del mantenimiento
preventivo realizado por el personal de operacion de lared

A) Se encontraban rematadas lineas de voz y datos en un
mismo rack, lo que causaba problemas en la rapida y
correcta atencién de fallas. El personal de operacion sélo
atiende solicitudes de fallas en lo que se refiere a datos, por
lo que el problema se originaba cuando la compafia que
atiende el cableado de voz, al realizar sus movimientos en el
rack de comunicaciones, ocasionaba fallas en el cableado de
datos, lo cual repercutia directamente la disponibilidad de
operacion.

B) Las lineas no coincidian con la etiquetacién
correspondiente del panel de parcheo donde se habilitaba el
servicio Wall Plate. Ademas, existian nuevos tendidos de
lineas sin ningun orden, omitiendo los estandares de
cableado.

C) Se encontraron lineas conectadas directamente al equipo
de comunicacion.

D) Debido a que el rematado de algunas lineas llegaban a un
rack de comunicaciones diferente a donde se encontraban
los concentradores (HUB, DecServer), la interconexién con
los concentradores cruzaban de un rack a otro, lo cual hace
mas compleja la atencion de fallas.

E) En el rack de comunicaciones se encontraron diferentes
tipos de interfaces que se utilizaban para habilitar servicios,
como se describe a continuacion:

En un extremo, un conector RJ45, el cual se conectaba al
concentrador (HUB, Decserver); del otro extremo se
remataban algunos de sus hilos sobre los blocks del panel
110 (galletas).

En un extremo, un conector 110 de cuatro pares (patch cord),
el cual salia del panel 110; del otro extremo se eliminaba el
otro conector, y en su lugar se conectaba un RJ45, que a su
vez se conectaba al concentrador.

F) Se encontraron lineas con empalmes de mala calidad
antes de llegar al rematado.

G) Se encontraban jumpers de fibra del tipo ST que cruzaban
de un rack a otro por la parte de arriba de los racks de
comunicaciones, protegidos solamente por una canaleta que
no estaba sujeta.

H) En los pisos uno y dos se encontré un rematado con el
estandar 258 en los Wall Plate. Es decir, en el block 110 se
acomodaron los hilos de la siguiente forma:
A,B/A,B/N,N,B/V,V,B/C,C.

I) Se encontraron lineas que estaban destinadas para datos y
se tomaron para voz, y viceversa.

J) Existian lineas de datos que llegaban directo al rack y sin
holgura, lo cual hacia inaccesible la manipulacién de cables
por la parte trasera del rack.

Actividades realizadas en el mantenimiento preventivo
realizado por el personal de operacion de lared

Rack de oficinas generales

[1 Se ordené cada una de las lineas de datos colocando
cinchos estratégicamente para un mejor manejo por grupo de
24-y presentacion.

[ Se rematd cada una de las lineas en un 1100 CAT5 Type
Modular Jack Panel EIA-T568 B WIRING, el cual cuenta con
rematado por detras tipo 110, y una entrada por el frente para
un conector tipo Rj45, con el cual evitamos el exceso de
interfaces en el rack, dando un mejor servicio para atencion
de fallas y rehabilitacion de puertos, ya que cada una de las
lineas se maneja por separado. Ademas, cuenta con un
espacio para acomodo de etiquetas de identificacion, lo cual
facilita la administracion de la red.

U Se etiquetd cada uno de los nodos de red en Wall Plate,
coincidiendo la numeracién con la que existe en el Type
modular Jack Panel.

[1 Se realizé un croquis de donde se encuentra ubicado cada
uno de los nodos que llegan al 1100 Type Modular Jack




Panel, lo cual hace mas sencillo el manejo de los cables de
red.

[ Se realiz6 una auditoria del cableado de acuerdo con los
requerimientos para CAT5 568B ISO clase C/D, con el apoyo
de equipo PentaScanner y 2 Way Inyector. La auditoria
consisti6 en las siguientes pruebas: atenuacion,
capacitancia, impedancia, longitud/retardo, resistencia,
ruido, mapa de cableado, y NEXT (Near End CrossTalk).

[J Se corrigié el mapa de cableado en todas las lineas para
estructurarlo y estandarizar conectividad.

|

RJ-45 (registered jack 45) es una interfaz fisica cominmente usada
para conectar redes de cableado estructurado
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/RJ-45

Conclusiones

Por tanto, se concluye que las medidas preventivas, la
aplicacién de procedimientos de atencion y correccion de
fallas, asi como el trabajo organizado, son fundamentales
para el buen funcionamiento de toda red de comunicaciones,
ya que aumenta la disponibilidad de la red y disminuye el
numero de fallas.

La alimentacién y puesta a tierra de los cuatro racks
revisados no era la apropiada para un equipo critico y
sensible.

Un transformador ferrorresonante es el equipo
acondicionador idoneo para este ambiente eléctrico
agresivo. Si se opera a 50% de carga, tiene excelentes
caracteristicas de regulacion y aminora disturbios de modo
comun.

La puesta a tierra es sumamente importante. Con mayor
frecuencia de lo deseado, ésta no es de calidad. No contar
con puesta a tierra equivale a no tener proteccion de
sobrevoltajes transitorios, es por eso que en éste documento
se recomienda el uso de supresores de sobrevoltajes
transitorios en las lineas de datos.

El alambrado en general debe ser de buena calidad; de nada
sirve el mejor equipo acondicionador si el alambrado es
deficiente. La situacion mas frecuente es que se utilice el
alambrado que alimenta al equipo eléctrico simple como
ventiladores y lamparas-, para el equipo electronico sensible
(un alto voltaje de neutro a tierra no afecta a una lampara
incandescente, pero si a un equipo de comunicacion). En
instalaciones nuevas, se recomienda separar las cargas,
pues los derivados para equipo sensible deben ser distintos
de los derivados para motores. En instalaciones existentes el
transformador ferrorresonante aislara a las cargas eléctricas
simples del equipo de cémputo sensible (Ver figura 2).

Las varistores prolongaran la vida de los devanados del
transformador ferrorresonante cita 3. Su funcién no es la de
proteger el equipo sensible, aunque su buen estado es
benéfico para éste.
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Fidencio. El nifio con el diamante en la cabeza’

Alejandro Cerecero’
Escuela de Artes Plasticas “Rubén Herrera”
Universidad Autonoma de Coahuila

En el panorama de finales del siglo IX y principios del XX, los
descubrimientos y los inventos deslumbran la imaginacién y
elintelecto. La promesa de las maquinas que lo hacen todo y
las pociones para curar cualquier mal estan a la orden del
dia. Elmagnetismoy el hipnotismo hacen su aparicién dentro
de la oferta alternativa, mientras que en Suiza un grupo de
psicologos se reunen para discutir cierto tipo de temas
relacionados con el funcionamiento consciente e
inconsciente de la mente humana. Sin embargo, la brujeriay
las viejas costumbres paganas persisten en cada
comunidad, mientras la modernidad llega acompafiada de
mediums y de sesiones espiritistas.

José de Jesus Sintora Constantino, ElI Nifio Fidencio,
considerado por unos como El Mesias que aliviaba el dolory
la enfermedad, para otros no era mas que un charlatan o un
demente. Podemos imaginar la dimensién de este personaje
si consideramos que Espinazo, Nuevo Ledén lugar de
operacion de Fidencio, pasoé de ser un pueblo insignificante a
convertirse en un centro espiritual visitado, tan sélo en marzo
de 1928, por 30 000 personas que acudieron en busca de un
milagro.

Dibujos: Alejandro Cerecero

Las palabras del dramaturgo mexicano Enrique Mijares, de
su obra Fidencio. El nifio con el diamante en la cabeza, nos
dan unaidea de sus métodos curativos:

jLavenles bien todo el cuerpo con fibra de ixtle y
amole! (con voz grave): No se fijen en las
apariencias. Que esas carnes, semejantes a la
carrofia, no les causen repulsion. Que noles dé asco
la mugre ni se fijen en el mal olor. Recuerden lo que
ahora les digo: nada material puede contaminarlas.
Ni la lepra ni la sangre menstrual. No es lo que entra

por la boca lo que hace impuro al hombre. Lo que
sale de laboca es lo que pervierte al hombre. Porque
lo que sale de la boca procede del corazén. Y del
corazdn proceden los malos pensamientos, los
homicidios, los adulterios, las fornicaciones, los
robos, las blasfemias. Eso es lo que contamina al
hombre. (Pag. 36)

Espinazo es una antigua hacienda ubicada en el desierto del
noreste mexicano, producto de los latifundios repartidos
entre los protagonistas de la Revolucién. Su propietario, el
aleman Teodoro Von Vernich, era uno de los mas allegados
amigos de don Francisco |. Madero, y conoci6 a Francisco
Villa por medio de Enrique de la Fuente, oriundo de Celaya,
Guanajuato, quien trajo a Fidencio a la hacienda como parte
delaservidumbre.

El contacto con los libros de la biblioteca y las platicas con su
patrén extranjero, formaron en el joven Fidencio un criterio
aderezado con los relatos y leyendas propias del medio rural
y el fanatismo religioso. De ahi el desarrollo de una medicina,
de una psicologia y de un sentido comun con lo que el
taumaturgo se vale para el convencimiento y rapido alivio de
sus pacientes.

¢, Qué pasd? 4 Se les quitd lo chiflado de repente?
Agua fria en lamadrugada y unos buenos chicotazos
en ayunas... jAsi cualquiera recupera el juicio! Si
confias, te curaras. No hay mejor médico que uno
mismo. Al tullido que no servia ni pa' trancar una
puerta, segun él, ;te acuerdas m'ijo? Les dije:
LIévenlo ala trochilera y déjenlo un ratito solo... para
que reflexione. Y llegé de rato, corriendo, sofocado y

"Enrique Mijares, Fidencio. El nifio con el diamante en la cabeza, UANL Coleccién Drama, 2 Monterrey, NL, 1999,
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“Alejandro Cerecero, México, D.F. 1955. Artista visual y arquitecto. Maestro de la Escuela de Artes Plasticas Rubén
Herrera de la Universidad Auténoma de Coahuila. Con textos de los dramaturgos Enrique Mijares, Juan Tovar y la
participacion de actores, musicos y artistas plasticos prepara en la actualidad un espectaculo interdisciplinario con este



lleno de espanto. No sélo caminas, amigo, corres,
jcasi vuelas! ;No dijiste que estabas paralitico
desde hace 20 afios? Pero si s6lo era Concha, mi
pumita querida; esta vieja y desdentada. Desde
chiquita le quitamos los colmillos y las ufias. Pero es
mas lista que mi padre Dios, ella solita ha curado a
un montén de enteleridos. (Pag.48)

El nifio Fidencio, prepara un departamento a los leprosos
Y los cura con medicina especial. ESP. N.L. 1/3/29

La vida personal de Fidencio se encuentra rodeada de
enigma y misterio. Se afirma que no conocié mujer, aunque
damas de todo tipo se acercaban a él con reverencia,
fanatismo y devocion. Se habla de paladar hendido,
genitales sin desarrollo, o amaneramiento en su forma de
ser, lo que se reflejaba en ademanes, actitudes afectadas y
una voz débil y chillona. De ahi el mote de Nifio.

Dibujos: Alejandro Cerecero

Imagen: Asi curaba Fidencio

En la hacienda se encargaba de multiples labores
domeésticas, como lavar, cocinar y limpiar las habitaciones,
faenas que llevaba a cabo con el maximo celo y entrega. Su
facilidad de palabra y agilidad mental lo convirtieron en un
perenne orador y en un filésofo del acontecer cotidiano. Era
muy dado a las representaciones de pasajes biblicos, asi
como a portar atuendos de diversos personajes como el de
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aquel popular Rodolfo Valentino- y caminar asi por las calles
del poblado.

(Hacia la audiencia) jQuitense la ropa y laven sus
heridas! Las aguas son curanderas. Saliva, sudor,
sangre o lagrimas, el agua aleja y ensalma todas las
enfermedades (con voz grave). Sin agua no hay vida,
sino desierto. Si la tierra no se moja se muere. Si un
jardin no se moja, muere. Si un jardin no se riega, se
marchita. Pero basta que llueva, basta que un canal
se desprenda del rio, basta que brote un manantial
delarocaparaque en el desierto, en latierra seca, en
el vergel agostado, la tierra prolifere. El agua es el
primer refugio del espiritu divino, que la preferia a
todos los demas elementos. El agua fue la primera
sustancia que recibié el mandato de mi Padre Dios
para producir criaturas vivas. El agua tiene la
propiedad de lavar el cuerpo del hombre, sus ropas,
sus herramientas, sus acciones. El agua purifica,
elimina la suciedad, somete el polvo, borra la
mancha, perdona el crimen... (Pag. 57)

Fidencio fallecié el 19 de octubre de 1938, fecha que es
recordada en Espinazo, asi como el 19 de marzo, dia de San
José, de quien era fiel devoto. Refirié cansancio con sus mas
allegados, y murié pidiendo que no lo sepultaran, ya que
resucitaria al tercer dia. Esto causo revuelo entre los que lo
rodeaban: enfermos piadosos y parientes interesados. Un
grupo de doctores escépticos ordend su autopsia al segundo
dia, y la indignacion general obligé a que el cuerpo fuera
enterrado inmediatamente. Existen los que afirman que
dentro del pecho se encontré el Divino Rostro esculpido en la
propia carne. Otros quisieron abrir su craneo para indagar la
version popular acerca de los hidrocefalicos y descubrir un
gran diamante dentro de su cabeza.

El poblado de Espinazo cobra vida en esas fechas con la
visita de creyentes que acuden a conmemorar al nifio
Fidencio. Actualmente existen los llamados “cajitas” y
“tronos”, quienes afirman haber heredado sus poderes
magicos, y realizan consultas a los visitantes que se cuentan
por cientos, provenientes de los estados cercanos y del sur
de los Estados Unidos.

Basta echar una ojeada a la Internet para darse cuenta de la
presencia e importancia del culto de quien en una ocasion
llegé a ser visitado por el mismo presidente de la republica, el
general Plutarco Elias Calles, rodeado de su estado mayor,
para consultar al nifio por una dolencia que tras muchos
intentos con médicos de reconocido prestigio le habia sido
imposible mitigar.

Imagenes tomadas de E/ Nifio Fidencio, Manuel Teran Lira,
Editorial Macondo, Torre6n, Coah., 12 edicion 1980, y de Vida
y milagros de Nifio Fidencio, Pedro Angel Gonzalez, sle,
Saltillo, Coah., 1970. llustraciones de Alejandro Cerecero,
Saltillo, Coah., 2011.
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La Lectura en la Legislacion Educativa Mexicana

Horacio Cardenas Zardoni

Sistema de Infotecas Centrales
Facultad de Economia

Universidad Autonoma de Coahuila

Introduccién

Lalectura es uno de los términos mas elusivos en la filosofia,
la politica y en la practica educativa en nuestro pais. De
entrada se puede decir que todos y cada uno de quienes
hemos pasado por las aulas de cualquier institucion
perteneciente al sistema educativo nacional, sabe lo que es
la lectura; tiene un concepto mas o menos claro de lo que es
saber leer; ejerce de hecho, o cuando menos esta en
capacidad de ejercer, el conjunto de habilidades que implica
lalectura y sumanifestacion casi paralela en la escritura.

Como contraparte y complemento de los millones de
ciudadanos que han pasado por el sistema educativo en
calidad de alumnos, en su conceptualizacion y ejercicio de la
lectura, también todo aquel que ha ejercido la docencia debe
tener la suya propia, que en teoria debe ser un reflejo de la
que tiene el educando, pero con una vision mucho mas
amplia y profunda de lo que significa leer, en el contexto de la
educacion del momento y posterior del alumno, y de su futura
capacidad productiva y de su vida en sociedad.

Ademas de los actores directamente participantes en el
proceso ensefianza aprendizaje, todos y cada uno de los
elementos coadyuvantes en el mismo, directivos de los
planteles, funcionarios de todos los niveles de la estructura
del sistema, tedricos, analistas vy fildsofos, todos deberian
tener una idea si no idéntica, si muy similar del papel de la
lectura en la vida de los individuos y las sociedades, y en
términos mucho mas pragmaticos que eso, poder decir
¢cuando se esta leyendo bien y cuando no?, ¢ cuando se
esta comprendiendo la lectura y cuando no?, cuando esta
siendo util lalectura... y cuando no?

Todos deberian tener una idea papel de la lectura en la vida de los individuos y las
sociedades, poder decir ¢ cuando se esta leyendo bien y cuando no?
Fuente: http://proyecto-colmunicipal-noticias.blogspot.mx/2007/07/algunas-
relaciones-de-la-lectura-con-la.html

Pese a que pueda existir cierto grado de aceptacion de las
aseveraciones anteriores, atendiendo al mero sentido
comun, cuando se examinan los documentos base, aquellos
que constituyen la normatividad del funcionamiento del
enorme esfuerzo de la sociedad y del gobierno mexicanos
que es la educacion, en sus diversas instancias, por definir
con la debida precisién este y otros elementos hacia los que
se dirige desde hace décadas la intencionalidad de la
ensefianza y sus deseables resultados en aprendizaje, nos
encontramos con que no es facil hallar definiciones
suficientemente explicitadas de lo que es, lo que entendemos
o debemos entender por un concepto tan basico como el de
lectura, pudiendo sonar aventurado, pero sujeto a
comprobacién, que el gran aparato del sistema educativo
nacional se mueve mas por valores entendidos, que por
lineamientos adecuadamente reflexionados, ampliamente
difundidos y cabalmente aceptados sobre esta
importantisima tematica.

El de politicas publicas es un campo disciplinario donde
todavia estan demasiadas cosas por escribir, entre ellas el
grado de explicitacion que debe existir en cada uno de los
escalones en que las mismas se van dividiendo y haciendo
cada vez mas especificas, sin embargo la légica mas
elemental del campo es que en una politica publica debe
quedar claro para todos los involucrados el objetivo que se
pretende lograr mediante la aplicacion de recursos publicos,
sea para la solucion de un determinado problema social, sea
para mejorar una situacion, sea porque se busca alcanzar un
estadio deseado. Mediante la expresién de lo que se busca,
al menos en teoria, todos los participantes armonizaran sus
actividades, por muy tangenciales que puedan ser o parecer,
respecto del objetivo perseguido.

Tratandose de politica educativa, la situacion no tiene por
qué ser diferente, si bien esta rama del esquema general no
ha sido objeto de un estudio tan profundo como la politica
publica en general, es de esperar que a su vez procure la
solucién de problemas en este caso del ambito educativo, y
que oriente la aplicacion de los esfuerzos y los recursos
publicos a mejorar una situacién y alcanzar una situacién
considerada como deseable.

Lecturay politica educativa

La ensefianza y el aprendizaje de la lectoescritura es uno de
los componentes de mayor trascendencia del proceso
educativo de cualquier nacion, si no es que el mas importante
de todos ellos, porque no obstante su relativa simpleza,
constituye uno de los primeros elementos de contacto entre
el individuo y el sistema educativo, y es reconocida como el
basamento que permite acceder y dominar todo
conocimiento posterior. No importa cuantos anos pase un

*Correspondencia para autor: zardoni@uadec.edu.mx



educando dentro del sistema educativo, si no tiene la base
de saber leer, con lo que esta habilidad representa, es
extremadamente dificil que pueda aprehender contenidos
educacionales mas complejos.

Desde este punto de vista, el de la trascendencia para la vida
del ciudadano todavia en calidad de educando, y de la
prioridad, pues toda efectividad ulterior del sistema
educativo depende del dominio incuestionable de las
habilidades de lectoescritura, se podria concluir que este
paquete especifico de contenidos educativos a transmitir y
interiorizar, deberia tener preminencia en las politicas del
sistema educativo, especificamente del sistema educativo
mexicano.

Si bien el estado del arte de las politicas publicas no
prescribe un sitio especifico para ubicar una disposicion,
compromiso o preocupaciéon del gobierno que las formula;
en todo caso, las politicas publicas deben estar alli donde
quien tenga la responsabilidad de desempefar alguna
funcién directa o periférica, pueda acceder a ellas en cuanto
tenga la minima sombra de duda respecto a la pertinencia de
su actuacion.

Si bien ningun documento por claridosamente elaborado
que esté, puede colocar todo lo relevante como primera
prioridad, si se pueden establecer grandes directrices,
referencias a ordenamientos secundarios, vinculos con
politicas concurrentes, entre otros mecanismos, en cuya
preparacion se han formado auténticos especialistas. Los
problemas comienzan a surgir cuando las politicas publicas
son tan generales y tan difusas en su redaccién, que cada
persona entiende lo que quiere o puede, no siendo raro que
ante una situacién de este tipo, las funciones y quehacerses
se parcialicen, pudiendo llegar al extremo de que
simplemente no se les halla conexidn con el problema que se
tiene o con la solucién que se pretende darle, este puede
bien ser el caso de lalectura en nuestro pais.

La Constitucién General de la Republica en tanto ser la
maxima norma juridica de la nacién, como tal, es
considerada la expresion del estado ideal de cosas al que
puede aspirar el pueblo mexicano, y mas puntualmente la
definicién de la politica publica a la que los sucesivos
gobiernos deben apegarse en todo momento para alcanzar
ese estado deseado de cosas. Es el Articulo Tercero de la
Constitucion, el que da orientacién a lo que debera ser el
funcionamiento del sistema educativo nacional, como
entidad que de cumplimiento a la obligacion del Estado de
garantizar la educacion a todo ciudadano mexicano.

El propio articulo 3° conceptualiza en su fraccion VIl la
educacion como un servicio publico, coordinado y unificado
del cual se espera la imparticion de educaciéon que cumpla,
entre otras muchas cosas, con el desarrollo armonico de
todas las facultades del ser humano, que esté basada en los
resultados del progreso cientifico, que luche contra la
ignorancia, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios;

Al

que sea democratica, que sea nacional, que busque y sirva
para el mejoramiento econdémico, social y cultural del pueblo;
que contribuya a la mejor convivencia humanay al respeto a
ladiversidad cultural, ala dignidad de la persona, la integridad
de la familia; de priorizar el interés general de la sociedad, la
fraternidad e igualdad entre todos, sin privilegios de ninguna
clase o por ninguna causa (Camara de Diputados del
Congresode la Union, 1917).
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La Constitucion General de la Republica es considerada la expresion del estado
ideal de cosas al que puede aspirar el pueblo mexicano
Fuente: http://www.elrevolucionario.org/rev.php?articulo1697

Como se puede apreciar, el Articulo Tercero es la expresion
de las mas altas aspiraciones de la sociedad mexicana,
utilizando como medio para todo ello el sistema educativo.

En su redaccién esta perfectamente claro el qué, mas no el
como. Respecto a esto, la fraccién tercera del mismo articulo
constitucional asigna al Ejecutivo Federal la facultad de
determinar los planes y programas de estudios para los
niveles desde preescolar hasta secundaria y normal, sin
abundar en contenidos mas especificos. Como se dijo
anteriormente, no hay regla para la redaccion de las politicas
publicas, o de las politicas educativas para incluir en la
maxima norma, lo que si se puede esperar es que en los
ordenamientos derivados, reglamentarios o secundarios
quede adecuadamente expresado el tema; sin embargo
quien aprende y quien ensefia en México, a donde acuden en
busca de orientaciéon es a la Constitucion, no a la muy
compleja legislacién educativa, que sobre el tema de la
lectura, examinamos a continuacion.

La Ley General de Educacién del 13 de julio de 1993, como
reglamentaria del Articulo Tercero Constitucional, toca el
punto de la lectura en su Articulo 14° donde establece que
“...corresponde a las autoridades educativas federal y locales
de manera concurrente, las atribuciones siguientes: X.-
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Promover e impulsar en el ambito de su competencia las
actividades y programas relacionados con el fomento de la
lectura y el libro, de acuerdo a lo establecido en la ley de la
materia; asi planteado, el fomento a la lectura se maneja
como algo aislado del curriculum, no como algo que forme
parte integral de él y sobre lo cual deban cumplirse normas
especificas de rendimiento, tanto individual como
grupalmente, por grados o niveles escolares o
deseablemente, como conjunto del sistema. Vale decir que
la referencia al fomento a la lectura y al libro no formaban
parte de la redaccién original de la Ley, sino que fue
incorporada en la reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 17 de abril del 2009; durante los primeros
quince afos de vigencia del maximo ordenamiento juridico
del sistema educativo mexicano, no hubo disposicion, por
vaga que pudiera ser, a la lectura.

En cuanto a las leyes de educacion de los estados de la
Republica, las disposiciones concretas de los congresos
para normar la lectura como parte de los respectivos
sistemas educativos estatales, son como sigue:

Articulo 14° establece que “...corresponde a las autoridades educativas promover e
impulsar en el ambito de su competencia las actividades y programas relacionados
con el fomento de la lectura y el libro.”

Fuente: http://sistemaunonews.com/abierta-la-convocatoria-al-premio-al-fomento-
de-la-lectura-mexico-lee-2013/

La Ley de Educacion del Estado de Guerrero, que data del
21 de abril de 1995 dispone en su Articulo 14 que
corresponden a las autoridades educativas Federal vy
Estatal, de manera concurrente, las facultades siguientes:
VI.- Fomentar el habito de la lectura por medio de bibliotecas
publicas, a fin de apoyar el sistema educativo nacional,
planteamiento que antecede por muchos afios alareformaa
la Ley General de Educacion, y que incluso concede una
importancia estratégica a la biblioteca publica en esta
actividad (Congreso del Estado Libre y Soberano de
Guerrero, 1995).

Por su parte la Ley de Educacion para el Estado de
Guanajuato publicada el 7 de octubre de 2011 dispone en su
Articulo 12 que la educacion que se imparta en la entidad

tendra, ademas de los fines establecidos en el Articulo 30. de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
Ley General de Educacion, los siguientes: XXI. Fomentar la
lectura de comprension, el acceso al libro y el uso de
bibliotecas. Ordenamiento que consideramos ejemplar y
especialmente valioso por el vinculo directo que pretende
establecer entre lectura con grado de comprensién, acceso a
los materiales impresos, y las bibliotecas como ambiente
idéneo para que ocurra el contacto entre el estudiante y los
materiales de lectura que apoyen su formacion académica
(Sexagésima primera Legislatura Constitucional del Estado
Libre y Soberano de Guanajuato, 2011).

El Articulo 77 de la misma ley concede a la Secretaria de
educacion del estado competencia para la promocién e
impulso a las actividades y programas relacionados con el
fomento de la lectura de comprension, el acceso al libro y el
uso de bibliotecas de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones normativas, pese a ello, se percibe que el
tratamiento de la lectura es externo al curriculum, no parte
integrante de él.

Sorprendente, inexplicable y lamentablemente son las dos
Unicas referencias al tema de la lectura en el que podriamos
considerar segundo escalén de las politicas publicas
nacionales y el primero de las educativas tanto a nivel federal
como de las entidades federativas. Aun leyes tan modernas
como la actualizada Estatal de Educacion del Estado de
Coahuila en que se incluyeron importantes cuestiones de
orden general y particular, y cuya ultima reforma fue
publicada el 24 de febrero del 2012, dejan totalmente fuera el
aspectodelalectura.

El Articulo 77 de la misma ley concede a la Secretaria de educacion del estado
competencia para el acceso al libro y el uso de bibliotecas
Fuente: http://anabast.wordpress.com/2008/01/08/fomento-de-la-lectura/

Desde un punto de vista juridico, el hecho de que una sola
legislatura estatal haya considerado importante considerar la
articulacion de la lectura con el sistema educativo, podria ser
indicativo de que el tema puede y debe ser contemplado
como uno de politica publica en la respectiva ley de
educacion. En muchos otros aspectos las leyes federales y




estatales son reflejo casi exacto unas de otras,
desafortunadamente en el punto que nos ocupa no es asi, la
inercia de dejar de lado la lectura permanece.

Sustento teérico

Como se planted lineas arriba, tener presentes las politicas
publicas y las politicas educativas sirve principalmente para
que nadie tenga duda de qué es lo que pretende la sociedad
y el gobierno. Para encontrar una adecuada expresion de lo
que el sistema educativo mexicano entiende por lectura, se
consulté gran cantidad y variedad de documentos oficiales,
hasta dar con dos, ambos elaborados por el Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa, y que curiosamente se
vinculan no con la realidad del sistema del que forma una
parte muy critica, sino con la evaluacién Programme for
International Student Assessment (PISA), ala que se somete
periédicamente el gran conjunto del sistema educativo.

En el marco de la aplicacion y resultados de PISA, lectura se
define como “La capacidad de un individuo para comprender,
emplear, reflexionar e interesarse en textos escritos con el fin
de lograr metas propias, desarrollar sus conocimientos y su
potencial personal, y participar en la sociedad.” (Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2010, p. 47). El
elemento fundamental de la definicion es el de la
comprension, manejo de textos escritos, el interés sobre
ellos y para continuar leyendo, y la invitaciéon a la reflexion,
nos parece suficientemente claro, sin embargo desde
nuestro punto de vista faltaria en la definicion abundar en lo
tocante al desarrollo de conocimientos y su potencial,
ademas de una referencia puntual a que esto, el aprendizaje
de la lectura y su ejercicio ocurran como parte de un esfuerzo
de ensefanza a cargo del sistema educativo; de la misma
manera también queda muy difuso si esta que es la base de
todo el aprendizaje posterior del educando, cumple a través
de la mera referencia a “participar en la sociedad” con las
altas aspiraciones del Articulo Tercero Constitucional .

El Informe del Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes (Informe
PISA) por sus siglas en inglés se basa en el analisis del rendimiento de estudiantes
a partir de unos examenes mundiales que se realizan cada tres afos y tienen como

fin la valoracién internacional de los alumnos.
Fuente: http://periodicoenelcafe.blogspot.mx/2012/03/proposito-del-informe-
pisa.html
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Es interesante que el INEE siga en su definicion de lectura los
lineamientos de PISA, atendiendo a que la prueba contempla
otras dos grandes éareas de conocimientos que deben
dominar los alumnos, la de ciencias y la de matematicas. El
rendimiento de un alumno en estas dos areas esta vinculado
indisolublemente con los resultados que obtenga en la
primera, pues la capacidad de comprension y reflexion, por
no hablar del interés en los textos escritos es condicién de
que pueda el educando adquirir conocimientos, explicar
fendmenos cientificos, tomar decisiones, analizar, razonar,
plantear y resolver problemas” (Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion, 2010, p. 47).

Para el INEE la lectura es una competencia fundamental que
permite el aprendizaje dentro y fuera del ambito escolary que
ayuda a asumir formas de pensar y ser (Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion, 2008, p. 44).,e indica que
en tanto competencia, “Es la capacidad de un individuo para
comprender, emplear informacion y reflexionar a partir de
textos escritos, con el fin de lograr sus metas individuales,
desarrollar sus conocimientos y potencial personal, y
participar “en la sociedad (Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion, 2008, p. 31).

Independientemente de si se piense que la referencia a la
lectura debe tenerse en calidad de politica publica y en qué
nivel, somos de la opinién que la definicion operacional del
INEE le da un papel preponderante en el logro de las
expectativas del articulo tercero constitucional para el sector
educativo.

LaLecturaen México

Por cuestiones de la politica publica de los gobiernos
mexicanos interesados en la globalizacién de la economia
nacional, México se incorporé como miembro de numero de
la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) desde el afio 1994, como parte de esta
entidad acepté entre otras medidas tendientes al
mejoramiento de distintos ambitos de la vida nacional, la
evaluacioén periédica de su sistema educativo a través de
PISAdesde el afio 2000.

En la versién mas reciente de la prueba el sistema educativo
mexicano aplicada en el afio 2009, México se ubicé en el
ultimo lugar, entre los 34 paises miembro en la tabla de
resultados de la evaluacion PISA |,y en el sitio 48 de 60, entre
todos los que solicitaron ser evaluados.

El desempefo del sistema educativo de nuestro pais se
colocé por debajo del promedio de la Organizacién que es de
493 puntos en la escala de lectura, con 425, muy distante del
primer lugar, obtenido por Shangai, que registré 556 puntos
para el areade lectura.

Desglosando los resultados obtenidos por los estudiantes
mexicanos durante el ejercicio de la prueba PISA en el 2009,
es preocupante conocer que el 15% de los alumnos
evaluados se ubico en el nivel 1b o por debajo de este, 25%
en el 12,y 33% en el nivel 2, para un 73% que estan por




24

debajo de lo que se puede considerar aceptable dominio de
la competencia lectora; un 21% se ubico en el nivel 3, y
solamente un 6% de los educandos demostré una
competencia lectora de nivel 4 o superior. Si se nos permite
la aseveracion, ningun sistema educativo puede garantizar
una minima efectividad del aprendizaje en asignaturas
progresivamente mas complejas, cuando el 73% de sus
alumnos no domina suficientemente la base de todo el
proceso educativo, que es lalectura.

Respecto del caso de nuestro pais, la OCDE preparo el
documento “Mejorando la educacién en las escuelas
mexicanas”, en el cual la organizacién recomendaba
especificamente al gobierno mexicano mejorar el grado de
eficiencia en la creacioén y ejecucioén de planes, que al paso
del tiempo redundarian en la maxima coherencia y eficiencia
del sistema educativo, sobra decir que un elemento
fundamental de todo plan impulsado desde las mas altas
esferas de la administraciéon publica de cualquier nacién
debe contemplar las politicas publicas sobre educacién (
OCDE, 2010), y vistos los magros resultados del sistema
educativo nacional, especialmente las relacionadas con la

))) OCDE

fIEJORES POLITICAS
r?‘.ﬁlFl.-f't_ UNA VIDA MEJOR

La OCDE recomendo en el documento “Mejorando la educacion en las escuelas
mexicanas” al gobierno mexicano mejorar el grado de eficiencia en la creacion y
ejecucion de planes en el sistema educativo
Fuente: http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/

Conclusién

La sociedad mexicana y el gobierno de la Republica
destinan desde hace afios grandes cantidades de dinero al
funcionamiento del sistema educativo y al mejoramiento de
la educacion, factor que se concibe como determinante en el
modelo de desarrollo adoptado para la nacion. Pese a las
siempre crecientes inversiones en gasto educativo, los
resultados siguen sin ser los esperados, como lo muestra el
rendimiento del sistema educativo nacional,
especificamente en el area de lectura de la prueba PISA.

La inexistencia o la insuficiente claridad en las politicas
publicas que norman y orientan el sector educativo pueden
sefalarse como directamente responsables de la falta de
eficiencia en el uso de los recursos aplicados al
mejoramiento de la educacion en nuestro pais,
dispersandose el esfuerzo en actividades que no redundan
en apoyo al objetivo que se busca lograr.

En este sentido somos de la opinidon de que una adecuada
expresion de politica publica hacia la lectura se traduciria en

el corto plazo en mejores logros no solamente en pruebas
nacionales e internacionales, sino en el conjunto del
aprendizaje de los educandos inscritos en el sistema, toda
vez que sino se tienen firmemente sentadas las bases para el
manejo de textos escritos, sera muy dificil adquirir
significativamente el conocimiento subsiguiente.
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Si bien en México se habla de que las variables
macroeconoémicas se encuentran en relativa estabilidad,
esto no garantiza el logro de objetivos que indiquen
crecimiento sostenido y bienestar para la sociedad
mexicana: de una crecimiento econémico promedio de 4.8%
en la ultima década del siglo XX, se ha pasado a una de
1.85% en las primeras décadas del siglo actual (Banco
Mundial, 2011); le desempleo promedio en los mismos afios
se ubica en 3.59% promedio de los afios 1991 al 2000 y de
sigue la tasa media de empleo que fue de 3.6% y de 3.67%
de los afios 2001 al 2011 (Centro de Economia
Internacional, 2012) y la pobreza, aunque se ha reducido,
contintia por arriba del 45% de la poblacion (ver grafica 1).

IMéxico: PIB, desempleo y pobreza (%)
1992-2010
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Fuente: elaboracién propia con datos de BM, CEIl y Coneval.

Lo anterior puede ser resultado de vicios que el pais acarrea
desde hace mucho tiempo, como la corrupciéon que corroe
las instituciones, la precaria educacién en todos los niveles,
los privilegios fiscales, entre otras causas. Sin embargo,
precisamente, la falta de integracion de las dependencias de
naturaleza econdmica en las decisiones de politica
econdmica es el origen de lo que se sefala, porque desde la
década de los ochenta del siglo pasado el sustento
ideoldgico de los gobiernos federales ha sido la libertad de
los mercados con la minima intervencién del Estado en la
economia.

En un contexto de desaceleracion e inestabilidad globales,
con una responsable intervencion estatal rectora y
orientadora que disminuya los desajustes econdémicos, las
decisiones politicas en materia econémica deben planearse
y ejecutarse para corregir trastornos naturales del mercadoy
retomar los aspectos del desarrollo para la satisfaccidon
integral de las necesidades de las personas y de la sociedad.
En este sentido, algunas estrategias se sefialan a
continuacion.

Ingreso-gasto publico y financiamiento

En tiempos de desaceleracion econémica es viable relajar la
politica impositiva, concretamente aplicar un Impuesto Sobre
la Renta unico y eliminar el Impuesto Empresarial a Tasa
Unica (IETU), en tiempos de relativa estabilidad es viable
establecer un ISR progresivo.

La reforma fiscal debe disefiarse de manera integral y no sélo
considerar erroneamente la eliminacion de tasa cero del
Impuesto al Valor Agregado a medicinas y alimentos, sino
mas bien para evitar la elusidn que genera privilegios
tributarios para pocas empresas; por ejemplo, segun la
Auditoria Superior de la Federacion, sélo en el afio 2010 la
devolucién de impuestos fue de 230.7 mil millones de pesos,
de los cuales 174.2 mmdp fueron sélo de 2,550 grandes
compafias que representan el 0.18% del padron de
personas morales (ASF, citado en Intelecta, 22 de noviembre
de 2012).

Es necesaria la reorientacion de la deuda publica, ya que a
agosto de 2012 la deuda total del gobierno federal asciende
a4 billones, 986.57 mil millones de pesos (externa de 1 billén
606.24 mmdp e interna de 3 billones 380.64 mmdp) (Banco
de México, 2012) que no se reflejan en el crecimiento del PIB
necesario para la generacion del millén de empleos que
anualmente se necesitan. En el mismo rubro, se requiere del
rediseno del gasto en las participaciones federales, para que
no se induzca a las deudas estatales y municipales, ya que la
deuda en estos dos niveles de gobierno crecié 112% en el
actual sexenio, ubicadndose en marzo de este afio en
396,832.4 mil millones de pesos (SHCP, 2012).

Desde la perspectiva de “efecto multiplicador de la
economia” que no como dispendio, el gasto publico en los
tres niveles de gobierno debe reorientarse; por ejemplo, en el
primer trimestre de este afo 2012, del total del gasto del
gobierno federal, que fue de 2 billones 189.14 mil millones de
pesos, se aplicaron a gasto corriente 1 billén 672.87 mmdp
(76.4%), mientras que a inversion fisica directa se aplicaron
468.67 mmdp (21.4%) (SHCP, 2012, p.40), lo que indica la
poca vision que se tiene del efecto multiplicador del gasto.

En un esquema innovador, se pueden aplicar estimulos
fiscales a la productividad efectiva tanto de las empresas
como a la fuerza de trabajo individual, lo que generaria el
incremento relativo de las utilidades de las empresas, pero su
consecuente incremento en larecaudacion.

Tanto a nivel federal como estatal, el subejercicio
presupuestal no contribuye a la dinamica econdmica
regional, en el trimestre septiembre-julio de 2011 el gasto no

"Correspondencia para autor: gonzalez_lara@yahoo.com.mx
*Correspondencia para autor: luiscuevas@uadec.edu.mx



ejercido fue de 7,512.4 mmdp (Centro de Estudios de las
Finanzas Publicas de la Camara de Diputados, 2011, p. 15)y
en el primer trimestre del 2012 fue de 1,420.1 mmdp (Centro
de Estudios de las Finanzas Publicas de la Camara de
Diputados, 2011, p. 2).

Si bien el control de precios es atribucion del Banco Central
(Ley del Banco de México, 2012) a través de la tasa de
interés y otros mecanismos, pero la politica monetaria debe
estar integrada a las politicas fiscal, industrial y
agropecuaria, de ahi la necesidad de reactivar
efectivamente a la banca de desarrollo para financiar con
tasa de interés preferencial a las micro, pequenas y
medianas empresas en las diferentes actividades y regiones
econdmicas del pais: de los afios 2001 a 2004 este tipo de el
financiamiento sumé un total de 381 mmdp, lo que
represento solo el 22% del financiamiento interno total; y el
acumulado de los afios 2006 al 2009 se redujo a 256 mmdp,
es decir solo el 10% del financiamiento interno total (Banco
de México, 2012)". Segun el Centro de Estudios de las
Finanzas Publicas de la Camara de Diputados (2012, p. 6),
en 1995 el financiamiento de la banca de desarrollo
representaba alrededor del 16% del PIB, en el afio 2000 el
6% yajuliode 2012 s6lo el 2.77%, he ahi lo evidente... y mas
(vergrafica 2).

Gasto corriente, crédito de la banca de desarrollo,
participaciones a los estados, 2002-2011.
(miles de millones de pesos)
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Gréfica 2.
Fuente: elaboracién propia con datos de BdeM y SHCP.

En 1995 el crédito de la banca comercial representaba
alrededor del 36% del PIB, en el afo 2005 era de alrededor
del 14% y a julio del afio 2012 el 17%, lo que evidencia que el
financiamiento comercial se ha reducido en las ultimas dos
décadas (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas de la
Camara de Diputados, 2012, p. 6). Segun la Encuesta
Coyuntural del Mercado Crediticio de junio de 2012, el 81%
de las empresas se financian con proveedoresy solo el 31%
con la banca comercial, ademas 48.5% no obtienen crédito
por las altas tasas de interés (Banco de México, p.2). El
financiamiento de la banca privada, que en su mayor parte es
extranjera, debe contribuir al dinamismo de los diferentes
sectores econdmicos, con menores tasas de interés
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crediticias y menores comisiones por servicio, ya que las
actuales aunque con tendencia a la baja han provocado que
el financiamiento de las empresas se sustente en la cadena
de proveedores y venta final. Por ejemplo, en el afio 2009 el
promedio de las tasas de interés al crédito hipotecario se
ubico en 13.00% anual, al consumo o tarjeta de crédito en
42% y aempresasy personas fisicas en 16% (Tépach, 2009),
lo que es excesivo en comparacion con otros paises; asi se
hace necesario regular la intermediacion financiera o influir
mas efectivamente en ésta. Por ejemplo, el Costo Anual Total
(CAT) en México: HSBC cobra un CAT de 77% y en Inglaterra
es de 16%; Scotiabank Inverlat cobra un CAT de 77% y en
Canada es de 18%; BBVA Bancomer cobra un CAT de 80% y
en Espafa es de 25%; City Group Banamex cobra un CAT de
85% y en Estados Unidos es de 9% (Tépach, 2009, p 19).

Por las altas tasas de interés y los costos de intermediacion
sélo de los afos 2006 al 2008 la banca comercial obtuvo
ganancias por 176,156 millones de pesos en tarjetas de
crédito y de 40,316 mdp en créditos hipotecarios (Tépach,
2009, p. 29), lo que a todas luces es excesivo en una
economia con pobre crecimiento.

Ademas, si bien el crédito al consumo de los afios 2006 a julio
de 2012 tuvo una reduccion del 28% al 21.4% de la cartera
total de la banca comercial y el financiamiento a la industria
crecio de 14% a 20%, el crédito a servicios practicamente no
tuvo incremento en estos anos al ubicarse en el 21%.4%, a la
vivienda se redujo de 17.5 a16.7% y el crédito agropecuario
es sumamente reducido con un 1.55% y 1.64%
respectivamente en los afios sefalados (Centro de Estudios
de las Finanzas Publicas de la Camara de Diputados, 2012,

p. 3).

En este rubro, se debe analizar la conveniencia de que los
fondos de pensiones voluntarios que eventualmente se
someten al riesgo bursatil deban regresar a fondos solidarios
para que, con una contraloria efectiva y con proyectos
sustentables, se obtenga una fuente alterna de
financiamiento para actividades productivas de las PyMES y
del sector social.

Industria, agricultura e impulso comercial
Estratégicamente planeado, bien aplicado y verificando los
resultados esperados, el gasto publico es un instrumento de
politica fiscal para impulsar la actividad productiva, pero en
México no parece ser el caso ya que a nivel federal en seis
afos el gasto corriente se elevo en mas de 40% y de cada
peso del gasto federal programable sélo 20 centavos se
destinan a la inversién productiva (SHCP, 2012, p.40), por
tanto es necesario incrementar el gasto en infraestructura
(carreteras, puertos, aeropuertos, modernizacién de
aduanas, parques y corredores industriales) y generar
empleoy para facilitar la inversion directa (ver gréfica 3).

Para apoyar a las regiones intra y extraestatales del pais, se
hace necesario realizar un estudio cientifico-técnico de las
regiones del pais para detectar, orientar y potencializar la

* Articulo 2 de la Ley del Banco de México: “En la consecucion de esta finalidad tendra como
objetivo prioritario procurar la estabilidad del poder adquisitivo de dicha moneda”, pero prioritario
no significa “tnico”, como se ha desempefiado el Banco de México en los ultimos doce afios.

** La banca de desarrollo incluye a Banobras, Nafin, Bancomext, Banjercito, Bansefi, Financiera
Rural, Fira y Focir. En el Informe Anual del Banco de México del afio 2005, la cifra de
Financiamiento de la banca de desarrollo no esta disponible y se incluye en el rubro “Crédito
interno. De otros intermediarios”, que integra a la banca de desarrollo, empresas de factoraje,
arrendadoras, uniones de crédito, SAPS y Sofoles. En los afios 2010 y 2011 esta cifra no esta
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vocacion econémica de éstas, de manera que con apoyos de
la banca de desarrollo se fortalezcan las cadenas
productivas regionales.

Gasto corriente, servicios personales* e inversion fisica
del gobierno federal, 2002-2011.
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Grafica 3
*Incluye sueldos y salarios, viaticos, seguros de vida y salud,
representaciones, entre otros.
Fuente: elaboracion propia con datos de BdeM y SHCP.

Ademas, en el rubro industrial se hace necesario
incrementar el gasto en investigacién y desarrollo
tecnoldgico, ya que como proporcion del PIB dicho gasto se
ubica en 0.45%, cuando el promedio de los paises miembros
de la OCDE es de 2.3% (OCDE, 2012, p.45); dado lo
anterior, se debe estrechar la relacion de los centros de
investigacion y de innovacién tecnoldgica con los sectores
productivos locales.

Con la politica de la importacién de productos agricolas para
evitar inversiones costosas en el campo mexicano se
abandonaron actividades regionales que, en tiempos de
contingencia ambiental o de salud, permitirian una minima
autonomia alimentaria para el pais, pero esto no ha sido
posible en casos como el maiz, el huevo, el trigo, la carne y
algunas oleaginosas. Asimismo la compra de tierras
ejidales ha provocado la contratacion laboral de campesinos
al estilo de peones, ademas se ha incrementado el nUmero
de jornaleros que migran continuamente de acuerdo a los
ciclos agricolas.

El campo mexicano esta abandonado, por ejemplo en seis
afios del total del financiamiento publico, al sector
agropecuario representd sélo el 0.2% en el afo 2006 y solo
0.2% a julio del 2012 (Centro de Estudios de las Finanzas
Pudblicas de la Camara de Diputados, 2012, p. 7), lo que
representa una cifra irrisoria respecto al exorbitante gasto
corriente federal.

En materia de comercio exterior, a 12 afios de firmado el TLC
con Estados Unidos y Canada, desde una diplomacia
correcta y efectiva, es pertinente impulsar una reunion

trinacional para revisar y ajustar condiciones de intercambio
que no han sido favorables para las tres economias en lo
particulary en grupo.

En el mismo rubro, aparte de la necesidad de estrechar lazos
politicos y de cooperacion con América Latina, se hace
necesario atender una relacion econdmica mas estrecha con
esos paises hermanos, cuyas experiencias nacionales y
multinacionales recientes les permiten un mejor tratamiento
de la actual desaceleracion mundial y posible recesion.
Asimismo, para efectos de diversificacion econdémica vy
comercial, es importante establecer acuerdos comerciales y
de inversién con los paises que integran el Foro de
Cooperacion Econémica Asia-Pacifico.

Soberaniay reforma energéticaintegral

La reforma energética no debe entenderse desde una
perspectiva meramente empresarial con la concesion de la
extraccién, del tratamiento, transportacién vy
comercializacion del petréleo y sus derivados a empresas
privadas nacionales y extranjeras, sino que el hidrocarburo
es un recurso estratégico para el bienestar de la poblacién,
con planeacion soberana y efectiva, para aprovechar los
excedentes y proyectar minimo tres refinerias para satisfacer
las demanda interna; asi, los recursos obtenidos del petréleo
deben aplicarse de manera que contribuyan al crecimiento
econdmico y a la modernizacién de la paraestatal: del afio
2004 al afio 2011 en promedio Pemex trasladé recursos por 5
billones 429.24 mil millones de pesos, lo que represento el
65% de sus ingresos totales; en los mismos afios Pemex
trasladé 466.85 mil millones de pesos en excedentes
petroleros (Banco de México, 2012), lo que representa mas
del 35% de los ingresos presupuestarios del gobierno
federal, que en los hechos no han impactado positivamente
en el crecimiento econémico pero si han incrementado el
gasto corriente de dicho nivel de gobierno, incluidos los
servicios personales, de ahi el incremento de la deuda di
gobierno federal ubicada en 3 billones p46.1 mil millones de
pesos (Banco de México, 2012) (ver grafica4).

La reforma energética no es la privatizacién total o parcial,
sino que pasa por modificar el régimen fiscal de la empresa
paraestatal, para reducir del 36% promedio 551.38 mmdp de
los afios 2003 al 2011 (Banco de México, 2012), al 20% de
sus ingresos las aportaciones que hace a la SHCP, lo que
significaria un ingreso mas de 135.5 mil millones de pesos en
la paraestatal. Esta reduccidon de ingresos federales se
compensaria con la reformafiscal integral que evite la elusién
de los grandes grupos empresariales del pais. Ademas, es
necesario impulsar el Instituto Mexicano del Petréleo, para
que sea el eje de la modernizacién de la empresa en todas
sus areas. Inclusive, dada una correcta planeacion de los
recursos petroleros y del gasto publico, se debe analizar la
pertinencia de subsidios a la produccion en ramas
seleccionadas.

La Comisidn Federal de Electricidad debe concebirse como
estratégica de la planeacién para el crecimiento econdmico,




asi necesita, asimismo, tanto de la modernizacién
tecnolégica como de su renovacion financiera y
administrativa. Se debe considerar la generacion de energia
eléctrica como estrategia de orientacién estatal y
componente fundamental de la produccién y los servicios,
por tanto se deben revisar y ajustar las tarifas industriales,
tanto por actividad econdmica sectorial, como por las
regiones de altas temperaturas, para reducir costos
empresariales y para apoyar el bienestar de las familias.

Atendiendo a las necesidades del futuro no tan lejano y de la
sustentabilidad, se debe crear el Instituto de Energias
Alternativas y Renovables, para prever la innovacién
tecnoldgica que en materia energética requerira el pais.
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Graéfica 4.

Ingresos petroleros, gasto corriente y deuda federal, 2002, 2011
(Miles de millones de pesos)
Fuente: elaboracién propia con datos de BdeM y SHCP.

Competitividad y derechos laborales

Afinales de noviembre del afio 2012 el Congreso de la Union
aprobd reforma a la Ley Federal del Trabajo. Sin embargo,
ésta debe debid disenarse sin contravenir las conquistas de
los trabajadores que son derechos laborales universales,
porque no es del todo cierto que la productividad pase por
relativizar la antigiiedad laboral, facilitar los contratos a favor
del capital, flexibilizar la contratacion y sostener la
capacitacion solo en las competencias individuales. La
productividad se sustenta mas en politicas econémicas
integrales y efectivas mas que en el sacrificio de los
trabajadores, cuyo salario perdié mas del 25% de su poder
adquisitivo en el sexenio que recién ha concluido (Roldan y
Lopez, 2012).

Una manera de estimular la productividad efectiva es con
incentivos fiscales a las empresas que premien la
productividad de la fuerza laboral ya sea en especie o
econdmicamente, asi, se incrementarian las utilidades
anuales con mayor recaudacion de ISR y se dinamizaria el
mercado interno con mayor recaudacion de IVA.

Por otra parte, si se eliminan las zonas econdémicas
conceptuales y generalizan los salarios minimos en todo el
pais, asimismo se dinamizarian los mercados regionales y
locales.

Fortalecimiento econémico federativo

Un asunto de negociacién politica urgente en México se
refiere a la revision de las condiciones de atribuciones y de
coordinacion fiscal entre la federacion y las entidades, para
que, con contraloria efectiva, poco a poco se otorguen mas
atribuciones impositivas a los Estados y municipios. Como
se aprecia en la grafica 1, en once afos es excesivo el
crecimiento del gasto corriente federal sobre las
participaciones a estados.

En especial a los estados mas vinculados con el sector
externo, de manera incluyente y complementaria, la
federaciéon debe apoyar en diferentes rubros econémicos a
las entidades federativas, por ejemplo: negociar, disefiar y
ejecutar convenios de coinversion federal y estatal con la
iniciativa privada regional, para el financiamiento de parques
y corredores industriales; para apoyar a las PyMES cuya
condicién sea la generacion de empleos, de manera directa o
a través de la banca de desarrollo, con recursos estatales y
federales se debe establecer un fideicomiso de crédito con
tasa preferente.

A raiz de la crisis econdmica reciente la experiencia del
empleo temporal es efectiva para reducir el desempleo y para
fortalecer los servicios publicos, asi se hacen necesarios
recursos adicionales de la federacion a los estados para
establecer este tipo de programas no permanentes.

Comentarios finales

El modelo de apertura econdmica y financiera es el resultado
histérico de la progresiva acumulacion de capital a escala
mundial, pero el libre mercado en México no garantizé la
estabilidad econdmica ni la equitativa distribucion de la
riqueza. Con el TLC, en tiempos de bonanza y ahora tiempos
de crisis, con los estratosféricos excedentes petroleros de los
ultimos ocho afos, segun CONEVAL (2011), de 48.8 millones
de personas con algun grado de pobreza (alimentaria,
patrimonial o de capacidades) que habia en el afio 2008, para
el afo 2010 esto se incrementd a 52.8 millones de personas
(de las cuales 11.7 millones contindan en la pobreza
extrema), por eso las decisiones de politica econémica
integral deben respaldarse en la soberania nacional y con
perspectiva de desarrollo integral de la sociedad mexicana.

Las posibles estrategias aqui comentadas no son sélo un
listado de buenas intenciones, sino medidas concretas para
redimensionar la participacion del Estado en la economia
nacional, con una politica econémica integral que incluya y
coordine las politicas fiscal, monetaria, financiera, industrial,
agropecuaria, comercial y laboral.

En un marco de gobernabilidad y de gobernanza, con la
politica econdmica integral y soberana, el Estado debe dirigir
y orientar la actividad econémica para que, a partir de la
planeaciéon econdmica soberana, se obtengan tasas de
crecimiento que generen el empleo necesario y se dinamice
el mercado interno, con el objetivo ulterior de lograr el
desarrollo integral de la sociedad mexicana.
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Desde hace muchos afios especialistas y académicos
mexicanos llamamos la atencién sobre los riesgos de la
errénea o inexistente politica econémica y la persistente
confianza en mercado, asimismo sefialamos la necesidad
de eliminar los privilegios econémicos y fiscales que
persisten para determinados grupos de poder econémico.
Ahora los hechos y resultados negativos nos dan la razén y,
en el contexto de elecciones federales deslegitimadas, los
sacrificios de la sociedad mexicana son ya extremos... ya no
se debe tensar mas la cuerda del descontento.

Cuadro 1. México: cifras del gobierno federal 2002-2011
(miles de millones de pesos)

Concepto | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 |erowenol
net; e | 2600 | 3575 | 463 | 405 | 5935 | SG59 | G921 | 4922 | 576 | 7965 | 5222
E;‘;’ 14600 | 1,2160 | 17523 | 18580 | 23,2552 | 24825 | 2,6726 | 5,088 | 33339 | 36208 | 2,408.9
Gasto Tl o = o A e
ome | 8627 | 10666 | L0986 | 1717 | 13014 14900 | L6788 | 18299 | 18588 | 21555 | 1357.9
Sewids | gy | so63 | size | 5574 | 6107 | 6536 | 7098 | 7654 | sooi | 85t3 | edsd
'":::;“” 1463 | 1863 | 2276 | 145 | 2733 | s | 3140 | 5433 | 6225 | 5503 | 3604
‘:‘m“m"a 128 | @50 | 842 | 81 | 519 | 504 | &4 | 847 | nd | nd | 616
Fa:twm 229 | 2552 | zee | mes | 333 | ;s | a5 | w7 | 43 | 4mia | 3404
Sa:;:;‘“"a 155734 176200 | 1,666.00 | 1,764.05 | 108075 | 2,236.90| 2893.21| 307476 | 3,455.58| 3.895.51| 2,430.8
Costo - ]| - - - . .
: 1784 | 1909 | 2102 | 202 | 2501 | 2390 | 271 | 2628 | 1558 | 270 | 229.8

Fuente: elaboracién propia con datos de B de M, SHCP y Camara de Diputados.
* Ingresos petroleros sin excedentes.
**Incluye sueldos y salarios, viaticos, seguros de vida y salud, representaciones,
entre otros.
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Para conservar el Canal de Panama es
indispensable conservar los bosques

Lorenzo Martinez Medina
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Antecedentes.

La idea de interconectar los océanos Atlantico y Pacifico
mediante un canal en el istmo centroamericano,
extraordinariamente importante para la navegacién mundial
y para el control imperial, se origin6 precisamente en Europa,
cuando Carlos | de Espana, y V del Sacro Imperio Romano
Germanico, ordend en 1534 un estudio sobre una propuesta
para una ruta canalera a través del istmo de Panaméa’.
Pasaron mas de tres siglos para que una empresa francesa
iniciarala construccién del canal a partir de 1880.

Sin embargo, los trabajos que duraron 20 afos, fracasaron
por el desconocimiento de las formas de transmisién y
control de la fiebre amarilla y del paludismo, incapacidad
financiera, y por problemas de ingenieria relacionados con la
persistencia del proyecto de construccién de un canal
abierto, sin esclusas’.

En 1903 Panama y los Estados Unidos firmaron un tratado
mediante el cual la Zona del Canal de Panama quedo bajo la
jurisdiccion norteamericana, bajo el concepto de arriendo a
perpetuidad, que permiti6 al gobierno norteamericano la
construccion del canal, previo ala compra de la concesion en
poder de la fracasada empresa francesa Société Civile
International du Canal Interocéanique. El canal se terminé en
1914,

En virtud del acuerdo Carter-Torrijos de 1977 el arrendatario
reconocio la soberania panamefa, entrando en vigor hasta
1979, pero el gobierno norteamericano se reservo el control
militar hasta 1999".

ANAMA

El Canal de Panama ||

Imagen 1. Vista aérea de la zona y del Canal de Panama.
Fuente: http://rastreadordenoticias.com/2010/06/dredging-dragara-el-lago-gatun/

Eschusat Gatin
Esthusas Pedro Miguel
Eschusas Miraflores

Imagen 2. Corte que muestra los niveles del mar, de los lagos Gatun y
Miraflores, su relacién con las esclusas y con los océanos
http://www.aquic.com.ar/wp-content/uploads/esclusas-canal-de-Panam%C3%A1.jpg

Ubicacion

El canal tiene un rumbo NW a partir de la entrada por el
Océano Pacifico o SE a partir del Mar Caribe. El haber
proyectado su funcionamiento mediante la construccién de
esclusas alimentadas por el Lago Gatun, enorme vaso
artificial a 26 metros sobre el nivel del mar, permitié superar
las limitaciones del proyecto inicial de canal abierto con
profundos y costosos cortes en la Cordillera Continental. Las
esclusas Pedro Miguel, Miraflores y de Gatun, alimentadas
con agua dulce del lago, permiten elevar los barcos hasta el
nivel del lago, facilitando asi su desplazamiento, como se
puede observar en la imagen 2. Pero la permanencia del
funcionamiento de las esclusas depende del agua de
escurrimiento que capte el lago en la cuenca, principalmente
del rio Chagres que lo abastece. Cada vez que un buque
cruza por el canal se requieren 13,000 metros cubicos de
agua dulce que finalmente van adar al mar.

El problemay lasolucion

Las laderas de la cuenca, en una zona de selva tropical
himeda rica en arboles de caoba y de otras maderas
preciosas, han sido deforestadas y sometidas a métodos de
siembra de roza, tumba y quema a través del tiempo; por esta
razon, dichas laderas no recargan bien el agua de lluvia y
ademas los abundantes sedimentos del escurrimiento van a
dar al fondo del lago, reduciendo su capacidad de
almacenamiento.

El doctor Reynaldo Rivera, director residente del Proyecto de
Educacion y Comunicacion Ambiental de Panama Green
COM., ha sido claro al afirmar que "Si se sigue deforestando
definitivamente que va haber mas agua, si mas agua durante
dos tres afios 0 mas afios, pero después se convertira en un

'Correspondencia para autor: Inm13692@uadec.edu.mx

*Mi canal de Panamé/Historia del canal / https:/micanaldepanama.com/nosotros/historia-del-
canal/resena-historica-del-canal-de-panama/

*idem

*http://www.ecured.cu/index.php/Tratados_Torrijos-Carter
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lodazal imposible de controlar”™ Los retos ahora son:
asegurar la disponibilidad de agua en el lago Gatun y evitar
la acumulacion de los sedimentos en el fondo del lago. Por
esa razoén, para conservar el Canal de Panama es
indispensable conservar en su cuenca los bosques y la
vegetacion mediante el desarrollo de nuevos conocimientos
sobre reforestacion en zonas tropicales humedas.

Los retos ahora son: asegurar la disponibilidad de agua en el lago Gatun y evitar la
acumulacion de los sedimentos en el fondo del lago
Fuente: http://www.associationlesseps.org/sp/panama_plan.html

El Canal de Panama es una via de navegacion interoceanica entre el mar Caribe y
el océano Pacifico que atraviesa el istmo de Panama en su punto mas estrecho.
Desde que fue inaugurado el 15 de agosto de 1914, Se transportan 192 millones de
toneladas de carga y 700 000 personas al afio.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_Panam%C3%A1

A final de cuentas, como lo plantean algunos cientificos, la
cuestion de preservar los bosques que rodean y alimentan al
Canal de Panama, va mas alla de una mera cuestiéon
ecolégica, que ya de suyo seria suficiente, sino que de su
reforestacion depende el equilibrio del comercio mundial:

Se transportan 192 millones de toneladas de carga 'y
700 000 personas al afio por el Canal de Panama. Si
éste tiene que dejar de funcionar debido a una
ordenacion inadecuada de la cuenca, aumentaran
los costos del transporte de pasajeros y carga que
tendran que circunnavegar por América del Sur, lo
que producira considerables aumentos de los
precios de los bienes en gran parte del mundo.
Desde esta optica, la ordenacién sostenible de la
cuenca del canal es una inversién en infraestructura
para el comercio mundial.®

*Periddico Critica en linea / http://www.critica.com.pa/archivo/052299/reporta.html
°*Environmental economics: Are you being served?, The Economist, 23 de abril de 2005, citado en
Por qué invertir en ordenacion de las cuencas hidrograficas?, FAO, 2009 /
http://www.fao.org/docrep/012/a1295s/a1295s00.pdf
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Resumen.

La planeacion estratégica es, sin duda, la llave para que las
organizaciones puedan establecer y priorizar acciones que
les permitan ser cada vez mas competitivas, ya que, al tener
metas y objetivos previamente definidos, facilita la toma de
decisiones y permite establecer el rumbo, anticipando las
amenazas y explotando las fortalezas, de tal manera que se
puedan mejorar los procesos, optimizar recursos e
incrementar las ganancias.

No obstante, un fenédmeno en la organizacion que impide la
fluidez y que se ha convertido en un problema serio por las
repercusiones que genera, es la rotacion de personal, un
tema digno de estudio por la falta de informacién disponible,
a pesar de que se sabe que el capital humano es para las
organizaciones el activo mas valioso, de tal manera que de
todos los retos que una empresa enfrenta, éste debe ser uno
de los prioritarios.

Introduccion.

En la actualidad, conceptos tales como competitividad,
innovacion, globalizacidn y sustentabilidad, por mencionar
algunos, son para una organizacion no sélo parte de su
nuevo vocabulario, sino que forman parte de sus objetivos, e
incluso se han convertido en la esencia de sus valores
organizacionales. Y como no plantearlo asi, si hoy se sabe
que para lograr la permanencia en el mercado, trascender y
satisfacer los gustos de los consumidores, las empresas no
deben orientar sus esfuerzos y recursos sélo a cubrir los
deseos o necesidades de la gente, requieren ir mas alla:
hablamos de calidad, un factor cada vez mas complicado de
alcanzar, cuando ademas se tiene que lidiar con la
problematica que origina la rotacion de personal.

Rotacion de personal, un gran reto organizacional.

Si bien ser competitivo y ofrecer calidad se ha convertido en
un gran reto para cualquier empresa, retener al personal no
es menos importante. Se atribuye a Clemens mejor conocido
como Mark Twain, famoso escritor y orador estadounidense,
la sentencia: “Planea para el futuro, porque es ahi donde
pasaras el resto de tu vida”.

Y es que en un mundo tan cambiante, dinamico y en
constante evolucién, la inversidon entre un bien y su
introduccién al mercado ha comenzado a acotarse; ahora los
ciclos de vida de los productos son cada vez mas breves, por
tal motivo, la planeacién estratégica pasé a ser una faceta
fundamental de las empresas en la busqueda de mayor
competitividad.

Hoy en dia no se puede concebir una empresa que desee ser

exitosa y que no determine qué hacer, como hacerlo, cuando
hacerlo y con quién hacerlo, de una manera previsora,
consensuaday planeada.

La planeacion estratégica, como herramienta administrativa
de la gerencia estratégica, pretende desarrollar mejores
estrategias y planes de accion, establecer prioridades y
determinar tiempos, a la vez que permitira desarrollar un
proceso interno que permita a los lideres empresariales
analizar los diferentes entornos de la organizacion para
facilitar la tomar de decisiones, en busca del cumplimiento de
los objetivos y metas planteadas.

La rotaciéon de personal se ha convertido en un factor de
alarma, toda vez que afecta considerablemente a las
organizaciones no solo por los altos costos que significan el
reclutamiento y seleccidén de nuevos elementos, sino también
en la implementacion de filosofias de trabajo en busca del
cumplimiento de las metas y objetivos por los cambios tan
abruptos en su capital humano, lo que conlleva a trabajar
arduamente en lograr que el empleado de reciente ingreso
desarrolle el conocimiento, la aceptacion y la adaptacion de
las politicas, normas y procedimientos de trabajo de la
empresa.

Y

ST

La rotacién de personal afecta considerablemente a las organizaciones por los altos
costos que significan el reclutamiento y seleccion de nuevos elementos.
Fuente: http://mx.images.search.yahoo.com

No podemos olvidar que los objetivos y metas
organizacionales deben poseer una serie de caracteristicas
para que se puedan cumplir: a) Deben ser factibles, es decir,
posibles de lograr; b) aceptables, ya que podran alcanzarse
con mayor facilidad si son bien recibidos por las personas
dentro de la organizacion; c) flexibles, es decir, que sea
posible modificarlos cuando surjan contingencias

*Correspondencia para autor: sergio.mancillas@hotmail.com
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inesperadas; d) motivadores, es decir, deben ir mas alla de
los limites de lo posible, que no sean tan faciles de lograr; e)
comprensibles, utilizando un vocabulario sencillo que sea
comprendido por todos los involucrados. (Druker, 2011)

La planeacion estratégica permitira fundamentar la
obligacién, es decir, una vez que se haya llegado a un
acuerdo respecto a los objetivos, deberd existir un
compromiso para hacer lo necesario y razonable para
lograrlos. En ese sentido, Castilla’ (en Ortiz, 2012) sefiala lo
siguiente: “Lo mas importante es que en el proceso de fijar
esos objetivos, participen los empleados de forma directa
(...) Esto garantiza una diferencia en desempefo vy
productividad enorme, porque genera compromiso por parte
del trabajador”.

Es importante que los empleados participen de manera directa al momento de fijar
los objetivos de la empresa; esto genera compromiso por parte del trabajador.
Fuente: http://mx.images.search.yahoo.com

El mecanismo que el experto recomienda para involucrar al
personal en el disefio de metas es el sistema de cascadas,
donde los objetivos estratégicos para la alta gerencia
descienden hasta la base de la organizacion,
enriqueciéndose cada escaléon. Se pueden realizar
reuniones entre directivos y gerentes, de estos ultimos con
su equipo directo, y asi sucesivamente hasta la base de la
empresa. La informaciéon recabada en estas sesiones
debera subir nuevamente hasta la alta gerencia. Este
método permite disefiar objetivos alineados a la estrategia
de la empresa y que también tengan sentido para todos los
colaboradores: “Es fundamental tener claridad estratégica,
porque si no sabes qué quieres, es dificil decirle a alguien
mas qué hacer” (Castilla, en Ortiz, 2012). “También hay que
tener un programa de comunicacion para difundir de manera
adecuada la estrategia y objetivos de la empresa, y tener
claro qué van a aportar los colaboradores a esa estrategia a
través del logro de objetivos” (Castilla, en Ortiz, 2012).

Por su parte, Gutiérrez® (en Pedrero, 2007) destaca que, de
acuerdo a las tendencias, un empleado pasa en promedio
por seis puestos o empresas antes de llegar al adecuado, el
que le dara mayor satisfaccion y en el que podra desarrollar
su potencial. Esto se debe a que “la mayoria de los jévenes
no se visualizan a largo plazo en una organizaciéon, como
solian verlo nuestros padres o parientes, que permanecian

por afios en una empresa escalando posiciones o
manteniéndose en el mismo puesto hasta ser jubilados”
(Gutiérrez, en Pedrero, 2007).

Es evidente que la cultura empresarial en materia laboral
tampoco es la misma, ha ido evolucionando, en muchos
casos, gracias a la implementacion de una planeacion
estratégica adecuada y acorde a sus necesidades, con la
finalidad de ser cada vez mas competitivos. Hoy en dia
debemos anticiparnos a eventos tanto internos como
externos que pudieran afectar el funcionamiento y, por ende,
la productividad deseada. Por otro lado, no olvidemos que
ese cambio en la cultura laboral ha originado tan sélo en
México un incremento en 2012 en la insercidn de las mujeres
como fuerza de trabajo, con respecto al 2010, lo que sin duda
beneficia a las organizaciones, al tener disponibilidad de
recurso humano en las mujeres.

Tabla 1. Encuesta nacional de ocupacién y empleo.
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Indicadores

Mujeres
Nacional

Fuente: (http://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/, 2012).

Factores que motivan el abandono del empleo

Una encuesta elaborada por la firma Regus Business Tracker
(Vargas, 2011), arrojé que 53% de 10 000 trabajadores
encuestados -500 de ellos de México- estaria dispuesto a
abandonar su actividad laboral actual debido a la falta de

"Jorge Castilla, socio de Capital Humano de Deloitte México. Dedicada a brindar servicios de
auditoria, consultoria, asesoria financiera, administracion de riesgos y servicios fiscales para sus
clientes.

*Miguel Gutiérrez, gerente de Mercadotecnia de Focus-Strategic Marketing Research (SMR),
dedicada a detectar y evaluar el impacto de rotacién entre las organizaciones.



promocion y a que su empresa no toma en cuenta los
resultados otorgados; asimismo, 43% y 32% no se quedaria
en una organizacién que carezca de vision estratégica o
donde no exista comunicacién por parte de los directivos,
respectivamente; un claro ejemplo de la importancia de la
implementacién de una planeacion estratégica incluyente.

Un fenémeno que no se puede dejar de mencionar y que
origina que el indice de rotacion de personal se eleve, y por
ende la planeacion estratégica no fluya adecuadamente
dentro de la organizacion, es el comportamiento del indice
de desempleo que se genera en un pais, ya que mientras
mayor sea éste, las personas tienden a permanecer mas
tiempo en sus puestos de trabajo y son menos sensibles a
los aspectos negativos de su ambiente laboral.

Hoy en dia el comportamiento del indice de desempleo en el
pais se puede considerar estable, lo que genera que los
empleados sean menos tolerantes a situaciones ordinarias
dentro de la organizacioén; esto se presenta por la alta
demanda de mano de obra, lo que se convierte en atraccion
para los trabajadores al verse tentados a cambiar de trabajo
constantemente.

Tabla 2. Ranking de los paises con menos y mayor tasa
de desempleo.

Ranking de los paises con menor tasa de desempleo
en agosto de 2012

PAIS INDICE
1 NORUEGA 3.0%
2 COREA DEL SUR 3.1%
3 JAPON 4.2%
4 AUSTRIA 4.5%
5 MEXICO 5.0%

en agosto de 2012

Ranking de los paises con mayor tasa de desempleo

PAIS INDICE
1 ESPANA 25.1%
S PORTUGAL 15.9%
3 IRLANDA 15.0%
4 REPUBLICA ESLOVACA| 14.2%
S ITALIA 10.7%

Fuente: (http://www.laeconomia.com.mx/desempleo-octubre-ocde/, 2010)

Si bien una encuesta elaborada por Grupo Regus (Vargas,
2011) arroja como principales motivos de renuncia la
precariedad de los salarios, la baja satisfaccion laboral, nula
0 escasas oportunidades de crecimiento, sobrecarga
laboral, y hasta el tiempo invertido en los largos traslados de
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casa a oficina, por lo regular, detras de una excesiva rotacion,
hay desmotivacién. “El empleado se siente insatisfecho por
detalles que pudieran parecer insignificantes, pero que
impactan su autoestima, particularmente si tiene la
posibilidad de brincar rapidamente a otro empleo”, explica
Soriano (en Vargas, 2011).

Asimismo, los participantes en la encuesta también
destacaron que se marcharian de su empresa silas practicas
de empleo flexible no estuvieran permitidas como laborar
entre el hogar y la oficina-, tener colegas groseros e
instalaciones miserables; a su vez, requirieron que su horario
fueraflexible (Vargas, 2011).

Conclusiones

La planeacion estratégica permite que la organizacion tome
parte activa y no reactiva- en la configuracion de su futuro, es
decir, puede emprender actividades e influir en ellas y, por
consiguiente, controlar su destino.

Si bien tomar decisiones estratégicas representa una de las
mayores responsabilidades del duefio o director general de
una organizacion, la participacion activa de todo el personal
que la conforma es clave para conseguir los objetivos e
implementar los cambios que se requieren.

A

La planeacién estratégica permite que la organizacion tome parte activa y no
reactiva- en la configuracion de su futuro
Fuente: http://planeacionestrategicaitson56.blogspot.mx/

“Lo que no se mide, no se controla”, frase célebre en larama
de la administracion. He aqui una clave para detener las
tendencias a la alza en materia de rotacion de personal, en
una situacion tan compleja con tantos factores que pueden
influir en la decisién de un trabajador en emigrar a otra
empresa. El solo hecho de medir y lograr ponderar los
motivos por los cuales se genera la rotacion de personal en
una organizacion, representa, sin duda, un gran reto.

¢Qué hacer con la gente que simplemente deja de
presentarse a trabajar, aparentemente sin alguna razén? Es
esencial tener a la mano la informacién que permita
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desarrollar estrategias adecuadas para disminuir la rotacion
de personal, de tal manera que aplicar una entrevista de
salida ayude a recabar datos utiles para determinar si la
gente le “huye” al trabajo o al patrén.

Por lo anteriormente expuesto, comparto mi experiencia al
trabajar para una empresa maquiladora de giro automotriz,
como parte del equipo de recursos humanos. El corporativo
en su nueva estrategia de negocio establecié una visién con
una orientacion clara hacia la satisfaccion del cliente, y unos
valores institucionales orientados en primer plano a la
seguridad de los empleados, aumento de la productividad,
competitividad y utilidades, cuidado del medio ambiente,
ética y respeto mutuo. A pesar de estas innovaciones los
resultados en materia de calidad no fueron los esperados,
debido ala gran cantidad de defectos que se generaban.

Aunado a esto, habia baja productividad por la gran
inserciébn de trabajadores nuevos, se incrementaron los
costos por re- trabajo de piezas, inspeccion de calidad y
tiempo extra, se percibia un clima laboral hostil, los costos
en seleccion, capacitacion, adiestramiento y retiro de
personal también eran altos, se reclutaba y contrataba a
trabajadores a gran escala sin tener claro el perfil de puesto
deseado, se incrementaron los costos tanto por la compra
de equipo de proteccion personal, como por los
mantenimientos correctivos por reparacion de equipos, esto
por la falta de pericia y entrenamiento de los operadores,
ademas hubo incremento en los indicadores de seguridad
por accidentes de trabajo.

La baja productividad se presenta por la gran insercion de trabajadores nuevos, se
incrementaron los costos por la seleccién, capacitacion,adiestramiento y retiro de
personal.

Fuente: http://icei-formacion.com/2011/04/19/curso-de-operario-peon-polivalente/

Este panorama generd que el servicio al cliente fuera
deficiente, y siendo el cliente la figura central en los objetivos
establecidos, la situacion llegd a generar conflictos internos
de todo tipo durante este periodo, porloque nos dimosala
ardua tarea de investigar a fondo lo que ocurria. La principal
causa segun los resultados del estudio, fue un alto indice de
rotacién de personal, la cual llegd a tener registros dos
digitos porcentuales. Las estrategias que se implementaron
fueron alas siguientes:

1.- Segmentacion de la rotacion, esto nos ayudé a
ver la tendencia en cuanto a las edades y sexo de los
trabajadores que renunciaban, linea de produccion a
la que pertenecian, turno de trabajo, jefe directo y
motivo de la baja, obteniendo un panorama mas
amplio.

2.- Se implementdé un nuevo y mejor método de
seleccion de personal.

3.- Se complemento el programa de induccion.

4.- Se realiz6 un programa de capacitacion dirigido a
los mandos medios y gerenciales, con la finalidad de
mejorar aspectos tales como comunicacién,
motivacion y trabajo en equipo, para reforzar el estilo
de liderazgo, hasta entonces inadecuado.

5.- Se realiz6 una campania de pertenencia dirigida a
todos los niveles de la planta.

6.- Se promovié una fuerte campafa de ética y
equidad de género.

7 .- Flexibilidad en los cambios de turno.

8.- Pero sin duda lo que mas influyé a la disminucién
de este fenomeno fue el programa denominado “La
familia y el trabajo”, donde eran los hijos de los
trabajadores quienes mandaban mensajes
motivacionales y de seguridad, a través de videos
proyectados en pantallas estratégicamente
colocadas en el comedor, pasillos de acceso y salida
delaplanta, concientizando alos empleados acerca
de la importancia del uso del equipo de seguridad y
del cuidado del trabajo, lo que abon6é de manera
eficaz a mejorar el clima laboral y encauzar el rumbo
de accién hacia el cumplimiento de los objetivos
planteados.

Este es un claro ejemplo de como la rotacion de personal
puede ir en sentido opuesto a la planeacién estratégica,
actuando en detrimento de la efectividad y competitividad
organizacional.

Por lo que para lograr que los colaboradores se desempefien
en un ambiente laboral que los incentive, estas son algunas
recomendaciones que las empresas pueden poner en
practica, para el cumplimiento de sus objetivos y metas:

[0_Fomentar la sociabilidad. Establecer como prioritario el
trabajo en equipo e impulsar la convivencia entre sus
integrantes, permite crear lazos de efectividad, seguridad,
lealtad y confianza hacia la organizacién. El buen ambiente
en el trabajo mejora el desempeiio del empleado y disminuye
el estrés al que se encuentra sometido habitualmente.
Fuente: http://www.cnnexpansion.com/mi-
carrera/2011/02/10/empleo-rotacion-laboral-renuncia-cnn).

J Romper con estandares. Es importante dedicar tiempo




para verificar las condiciones en que estan laborando los
empleados; aqui la clave es no esperar a que alguien mas lo
haga, como lider de un departamento hay que tomar la
iniciativa de evaluar estos aspectos.

[1 Entregas puntuales. Como jefe hay que trazar objetivos y
metas a corto, mediano, y largo plazo, de acuerdo con las
necesidades de la compania. Es vital ser claro al momento
de hacerlo, pues sera la directriz que permita que todos los
asalariados vayan hacia la misma direccion.

La principal causa de la deficiencia del servicio al cliente segun los resultados del
estudio, fue un alto indice de rotacién de personal.
Fuente: http://www.infoempleo.com.mx/?p=8

“Actualmente el crecimiento de un negocio depende en gran
medida de su capital humano, y en este mundo del trabajo
acelerado se han visto forzadas a sacar el maximo partido de
su personal es por ello que las organizaciones deben asumir
nuevas formas de supervisar a su personal, donde tomen
siempre en cuenta las necesidades de los trabajadores.”,
afirma Monica Cati Cerda, directora General de Regus
México (en Serralde Solérzano, 2010) Eso de inmediato
conlleva al tema de capacitacion, que es la mejor inversién a
largo plazo y donde existe un aliciente para mejorar el
desempefio profesional.
Fuente:http://www.cnnexpansion.com/mi-carrera/2009/08/11/rotac
ion-de-persona-hasta-700000-pesos

Definir en forma clara la filosofia de la institucién, su vision,
mision y valores acordes a una planeacion estratégica
trascendente-, implementar siempre un espiritu innovador y
manejo del cambio, promover el trabajo en equipo, el
conocimiento del entorno del mercado, la atencion, un mejor
servicio, e implementar procesos de mejora continua,
facilitara enormemente el camino hacia la competitividad.
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De libros electronicos

Redaccién

Coordinacion General de Estudios de Posgrado e Investigacion CGEPI

Universidad Autbnoma de Coahuila

En el principio fue Gutenberg

Quiza poco de lo que ocurriria después se habra imaginado
Michael Hart en 1971 cuando cre6 el Proyecto Gutemberg.
Su propésito basico fue ofrecer en formato electronico las
obras que pertenecieran al llamado Dominio publico. Las
mas, por ser clasicas, jamas fueron registradas en ninguna
de las formas del Derechos de autor. No existia. Los
escritores no ganaban mucho en regalias, pero lo que
perdian en efectivo lo ganaban en tiempo y en ahorro de
corajes.

Por aquel remoto 1971 la Internet era apenas una idea
larvaria que descansaba en las redes de
telecomunicaciones internacionales, y que luchaba contra
los idiomas de sus diferentes operadores. Espafioles,
arabes, franceses; estadounidenses, mexicanos,
brasilefios... cada quien manejaba sus telecomunicaciones
en sus respectivos idiomas, e intentaban comunicarse en un
inglés a veces mas titubeante que eficiente.

Michael Stern Hart (1947-2011) fue un escritor, empresario y filantropo
estadounidense conocido como el fundador del Proyecto Gutenberg, que convierte
libros de dominio publico en archivos de texto electrénicos que se pueden exhibir
sobre practicamente cualquier ordenador.

Fuente: http://pglaf.org/hart/

No obstante, el proyecto Gutenberg continué digitalizando
obras clasicas y algunas contemporaneas donadas por sus
autores o sus herederos, preparandose tal vez sin saberlo,
para el advenimiento de la World Wide Web (www), en 1990-
1991.

Libros paratodos
A partir de la constitucion de estos dos elementos proyecto
Gutenber-www) , el nacimiento del e book fue un paso

natural, casi obligatorio. Quien dio ese paso, pequefio para el
hombre, inmenso para los libros, fue un alumno de la School
of Computer Science en la Carnegie Mellon University: John
Mark Ockerbloom. Ahi Ockerbloom digitalizé, subié a la Red,
y puso a disposicién del cibernauta de manera gratuita,
algunos de los libros depositados en la biblioteca de la
Universidad. La iniciativa llamada Online Books Page, se vio
secundada y actualmente se encuentra hospedada en la
University of Pennsylvania Libraries, institucién en la que
trabaja Ockerbloom como organizador de la biblioteca digital
einvestigador.

Ya con la existencia de e-books navegando en la Red, y sobre
todo, con el hardware disefiado para su elaboracién y su
oferta publica, en 1995 nacié la libreria on line cadabra.com,
que al poco tiempo, y por razones mercadolégicas cambiaria
su nombre a Amazon.com. Asi, empezando con A, en vez de
con C, Amazon encabezaria las listas de los primeros
buscadores de la Internet.
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Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN) es una compaifiia estadounidense de
comercio electrénico y servicios de cloud computing a todos los niveles con sede en
Seattle, Estado de Washington.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Amazon.com

¢ Pero cual era el sentido, y sobre todo el futuro, de vender e
books en la Red, sila Universidad de Pennsylvanialos estaba
regalando? Y el Proyecto Gutenberg también. La preguntaen
si misma ya era dificil de defender, y mas lo era encontrar
argumentos para responderla. No obstante, el ingeniero Jeff
Bezos, su fundador y promotor, lejos de amilanarse, se
mantuvo firme en el proyecto. Bien haiga, porque para 2011
segun el periédico Expansién, Amazon.com, reportd
ganancias por 631 millones de dodlares." Esto gracias a la
estrategia de Amazon que se baso en ofrecer libros nuevos,
de autores contemporaneos y de un amplio espectro. Aunque

*Correspondencia para autor: sergio.mancillas@hotmail.com

"http://www.expansion.com/2013/01/29/empresas/tmt/1359500033.html



originalmente su catalogo se reducia a Literatura
clasificacion 800 en Dewey, la demanda de su clientela
virtual lo llevé a extenderse desde el triple cero, hasta el 900
Dewey. Hoy a 18 afios de su fundacion, Amazon es
practicamente el super de la Red. Vende libros, discos,
zapatos, ropa y novedades. Ademas, desarroll6 el Kindle, un
e book reader que funciona con tinta electrénica, también
llamada e ink, muchisimo mas cémodo y saludable de leer
que la mayoria de los e books readers.

Una palabra acercade los e books readers

La pantalla de nuestra computadora o la de plasma de
nuestra recamara, trabaja a base de una corriente
permanente de electricidad. Esta corriente no es estable,
aunque a simple vista asi lo parezca. Es decir que mientras
permanezcamos sentados viendo la tele o la compu,
nuestros ojos percibirdn variaciones de intensidad de
corriente, que se manifiesta en mayor y menor brillo. La
pantalla en vez de ser estatica, esta en permanente vibraciéon
luminica. Con las consecuencias naturales para la vista.

E-book Reader, se denomina al dispositivo utilizado para leer un libro
Electronico, libro digital, ciberlibro o también conocido como e-book.
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Libro_electr%C3%B3nico

Con la tinta electronica esto no ocurre, como lo explica la
revista Nuevas Tecnologias:

Con la tinta electrénica o e-ink, esto no ocurre. La
tinta electrénica es una sustancia que “flota” bajo la
pantalla. Al aplicar una corriente eléctrica,
minusculas particulas de tinta electronica se
separan y quedan adheridas a la pantalla como el
téner de una fotocopiadora al papel.

Una vez “impresa”, se quedara ahi indefinidamente
hasta que otra corriente eléctrica la haga
desprenderse. De este modo, mientras la imagen
“impresa” permanezca inmovil, el gasto eléctrico es
nulo.?

Ele book en México

Al parecer en México los libros electrénicos son una pagina
en blanco. Los libros siguen saliendo de prensas y circulando
fisicamente como ha ocurrido en nuestro pais desde el siglo
XVI, cuando se establecieron las primeras imprentas en la
Nueva Espana. Y desde entonces arrastramos los dos
problemas nodales del libro fisico: distribucién y abasto. Y
encima esta el asunto de los costos. Hay que pagarle al
impresor, al distribuidor, al fletero, al librero. A todos, excepto
al autor. Mira que esto es grande.

Hasta el 2011 la Camara Nacional de la Industria Editorial
Mexicana (Caniem) carecia de registros por ventas de libros
en este formato, al decir de Victérico Albores, presidente de la
camara.’ Un afio antes, el Centro Regional para el Fomento
del Libro en América Latina y el Caribe (Cerlalc), referia que
de acuerdo con sus investigaciones, en América Latina solo
1% de las editoriales han publicado 40 o mas libros
electrénicos; mientras que 79% de las casas editoras no han
publicado un solo libro digital.* Para el caso especifico de
México, el director general de las librerias Gandhi afirma que
en México se dispone de un catalogo de cuatro mil libros “...y
s6lo 30% de ellos son titulos que comercialmente son muy
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atractivos”.

Y nosotros qué estamos haciendo

Hacia el segundo semestre del 2011 en la CGEPI se busco
una alternativa viable y eficiente para continuar, y de ser
posible, enriquecer la labor editorial que ya data de afos. En
esta busqueda se llegé a la conclusion de que los libros
electrénicos eran la opcién mas favorable.

De esta manera nacié la coleccion de e books de la UAde C.
Esta coleccion, de la que ya se han publicado los primeros
seis titulos en tan sélo tres semestres, se vale de tres vias
distintas para circular. Un cd, en el que puede circular de
mano en mano; en texto impreso, directamente del cd, y a
través de la Red.

En un formato totalmente amigable, estos libros electronicos
permiten el almacenaje para posterior disposicién, de una
enorme cantidad de cuartillas, imagenes, video, graficas y
sonidos. Cada uno de estos recursos son validos a través de
dos de sus tres formas de consulta mencionadas. Cuando se
imprime se pierden los recursos de audio y de video, como es
de suponerse.

El lector puede consultar el enlace
http://www.youblisher.com/p/370162-Para-Entender-la-
Obesidad-Infantil/ para ver uno de estos libros, leerlo,
comentarlo y desde luego, aportar sus opiniones para
mejorar. Esta forma de editar libros, es una opcién mas para
acercar el resultado del trabajo de los investigadores y
docentes universitarios, a sus pares, a los estudiantes y al
publico lector en general, ya que estos libros electronicos son
delibre acceso. (Redaccion)

*Tomado del articulo “Cémo funcionan los libros electrénicos o ebooks: Los "e-book readers" y la
tinta electrénica. Ventajas y desventajas”, publicado por Nuevas tecnologias|Suite101.net
http://suite101.net/article/como-funcionan-los-libros-electronicos-o-ebooks-a12384#ixzz2Jx5bgZPa
*“eBook en Médxico, un capitulo por escribirse”, periédico El Universal, de 15 de noviembre de
2011, http://www.eluniversal.com.mx/cultura/66950.html

“idem
*idem
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Algunos libros electrénicos de la CGEPI:

Titulo: Quimica hoy, tépicos selectos de investigacion.
Editores: Felipe Avalos Belmontes e Ivan de JesUs Zapata
Gonzaélez.

Contenido: EIl libro es un compilado de articulos de
investigacion, de la facultad de Ciencias Quimicas de la UA
deC.

Link: http.//www.youblisher.com/p/525782-Quimica-Hoy-
fopicos-selectos-de-investigacion/

Portada del libro electrénico “Quimica hoy, tépicos selectos de investigacion” el
cual puede leerse en linea y descargarse en formato pdf.

Libro: La problematica de los grupos vulnerables visiones
delarealidad. (Tomo |, II, 1)

Autor: Jesus Acévedo Aleman, Ma. De los Angeles Truijillo
Pérez, Ma. De la Luz Lépez Saucedo.

Contenido: Investigacion que las multiples problematicas
que viven los grupos sociales en condiciones de desventaja.
Link: http://www.youblisher.com/p/429945-La-
problematica-de-los-grupos-vulnerables-Visiones-de-la-
realidad-Tomo-Ill/

Portada del libro electrénico “La problematica de los grupos vulnerables....” el cual

puede leerse en linea y descargarse en formato pdf.

L TR SIS WAL
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E-book: La transicién hacia un mundo multipolar.
Autor: José Maria Gonzalez Lara
Link: http://www.youblisher.com/p/222782-La-transicion-hacia-un-mundo-multipolar/

CienciAcierta #31 edicion impresa la cual ha ingresado al formato e book
y se puede consultar y descargar en linea.
Link: http://www.youblisher.com/p/467399-CienciAcierta-31/

® e X
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Libro: Para entender la obesidad infantil.
Autor: Dr. Miguel Angel Gonzalez Madrazo
Link: http://www.youblisher.com/p/370162-Para-Entender-la-Obesidad-Infantil/
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